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Apresentacéo

A CPA — Comisséao Prépria de Avaliagdo da UCL — Faculdade Centro Leste, sempre pautou suas
acbes no sentido de contribuir para a melhoria dos processos institucionais, considerando os
anseios e necessidades da comunidade interna (docentes, estudantes, pessoal técnico
administrativo) e da sociedade como um todo, nesse sentido, é um 6rgéo de extrema importancia

para a UCL.

Realizando pesquisas com docentes, estudantes, pessoal técnico e administrativo, ouvidoria e
interacdo com a comunidade, a CPA consegue extrair dados quantitativos e qualitativos que podem
ser usados nos processos de tomada de decisdo da UCL. Esses dados séo apresentados por meio
de gréficos e relatérios a comunidade académica, gerando, consequentemente, um debate sadio e
reflexivo sobre potencialidades e fragilidades da Instituicdo subjacente as 10 dimensdes do
SINAES.

O ano de 2021 foi especialmente dificil em detrimento da Pandemia do COVID-19, obrigando a IES
a manter as aulas no formato remoto e sincrono no primeiro semestre de 2021, acarretando em
enormes desafios, tanto tecnoldgicos quanto académicos, nesse contexto. A CPA atuou fortemente
junto a comunidade académica, buscando entender factualmente se as aulas, mesmo no formato

remoto, possuiam a mesma qualidade em relacdo as explica¢des, contetdos e material didatico.

No segundo semestre de 2021, ao acompanhar as orientac6es do Governo do Estado do Espirito
Santo e do municipio de Serra, tivemos oportunidade de retornar gradativamente as aulas no
formato presencial. A CPA teve papel atuante, auxiliando a Gestdo a adequar os espacos da IES
as normas vigentes, de forma a receber os docentes e estudantes com seguranca. Em 2021/2 foi
aplicada pela primeira vez, em um ano e meio, uma avaliag&o institucional com os alunos estudando
presencialmente, o que possibilitou a avaliagdo da Estrutura Fisica. Foi um semestre de desafios e

também de aprendizado.

Apesar de ser um ano atipico, onde operamos o primeiro semestre de forma sincrona e remota e o
segundo semestre de forma presencial, conseguimos estratificar os dados para criar esse relatoério,

gerando dados para a comunidade académica e contribuindo para o processo de autoavaliagéo.

Com o retorno das atividades no formato presencial, a CPA pdde buscar e interagir de forma mais

pré ativa com todos os departamentos da IES e também com a comunidade académica em geral.
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As potencialidades e fragilidades encontradas foram levadas a Direcdo Executiva. Nesse sentido,

acOes de melhoria foram realizadas, que enfatizamos neste relatério.

Mantendo uma cultura de proximidade com os alunos, a CPA busca visitar as salas de aula visando
manter o vinculo com a comunidade académica. Nesse ponto, € importante destacar o engajamento
dos membros discentes e docentes que ajudam a difundir a cultura/importancia de avaliacdo na

Instituicao.

Dependendo das necessidades apontadas, as solicitacbes sdo enviadas para a ouvidoria para

tratativas mais especificas.

Além da proximidade com o dia a dia da Instituicdo, a CPA também acompanha os resultados das
avaliacdes desenvolvidas pelo MEC, analisando os conceitos obtidos por cada curso (CPC) e até
mesmo o obtido pela instituicdo (IGC).

O ENADE também recebe especial atencdo, uma vez que a CPA acompanha as atividades
desenvolvidas pelas coordenac¢fes, com a finalidade de que a IES obtenha um bom resultado.

A CPA sempre esta aberta ao diadlogo e a disposicdo das comissdes e visitas in loco dos cursos da
UCL. Quando solicitada, a equipe da CPA conversa com os avaliadores e apresenta resultados de

guestionarios avaliativos ja aplicados.

Acreditamos que a autoavaliagdo € um processo constante. A Pandemia desencadeou uma série
de licdes, mudancas de processos e procedimentos foram executadas rapidamente, sem que a
gualidade de ensino da UCL fosse afetada. Naturalmente, o contato mais direto foi o diferencial,
mas a proximidade restabelecerd lagos e seguiremos firmes com o processo de avaliagdo
institucional, mantendo nosso compromisso constante de busca da melhoria na qualidade do

ensino, enquanto a missao da instituicdo € exercida.

Todas as dez dimensdes foram analisadas conjuntamente e, em reunido da CPA, a publicagdo do

presente relatdrio foi autorizada.

Antonio Marcio Mendong¢a do Carmo
Presidente da CPA
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1- Introducéo

A UCL - Faculdade do Centro Leste, € uma instituicdo de carater educativo, técnico e cultural que
tem como intuito a difusdo de conhecimento, a maximizacdo da capacidade criativa e o
desenvolvimento de experiéncias e projetos inovadores, contribuindo assim para o desenvolvimento

do pais e da sociedade.

A Faculdade do Centro Leste (codigo institucional — 1409) é uma Instituicdo de Ensino Superior,
credenciada através da Portaria Ministerial n° 1693/1999, publicada no Diario Oficial da Unido em
07/12/1999, e mantida pela UCL - Ensino Superior Unificado Centro Leste S/S Ltda, com sede no
municipio de Serra, regido da Grande Vitoria, estado do Espirito Santo.

A Faculdade esta localizada no municipio de Serra que tém apresentado um indice de
desenvolvimento acima da média brasileira nas Gltimas décadas segundo dados do IPEA (2016). E
0 municipio mais populoso do Espirito Santo, com estimativa de mais de 527 mil habitantes em
2020. Ainda que ocupando uma area de 553kmz?, o que corresponde a somente 1,2% do territério
estadual, seu PIB corresponde a 26,7% do PIB do Espirito Santo e ocupa a 482 posicao entre os
100 melhores PIBs do pais. De acordo com pesquisa IPC Maps 2020, a cidade da Serra é
considerada a melhor cidade para as empresas investirem, possuindo um mercado consumidor de
R$14,3 bilhdes.

Hoje, o municipio se destaca no quadro econémico do Espirito Santo, principalmente na produgéo
industrial e no comércio exterior, pois nele esta instalado o complexo portuario de Tubarédo, a
Companhia Vale do Rio Doce e associado, a Companhia Siderargica Tubardo, o CIVIT — Centro
Industrial da Grande Vitéria — com empresas de grande e médio porte, o0 TIMS— Terminal Integrado

de Exportagéo e Importacdo, além de dezenas de outras companhias de porte variado.

A missdo da Faculdade foi definida como: “Difundir conhecimento, capacidade

criativa e experiéncias inovadoras para o desenvolvimento tecnolégico, econémico e sociocultural”.

A Faculdade identifica como seus valores: “Inovacao, Sistemas Colaborativos, Relacionamentos
Produtivos, Respeito ao Préximo, Justica e Equidade, Responsabilidade Social, Cocriacao,
Liberdade e Democracia”.

A politica da qualidade da Faculdade é: “A UCL, visando alcangar seus objetivos e promover seu
crescimento e aprimoramento, tem com politica da qualidade prestar servicos educacionais,

buscando sempre a satisfacdo dos clientes por meio de equipe com conhecimentos adequados,
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infraestrutura e métodos de ensino-aprendizagem apropriados, comprometendo-se com o0

reconhecimento dos organismos reguladores.

Por sermos uma Instituicdo ciente dos seus deveres com a sociedade, uma misséo, politicas e
valores bem contextualizados e implementados, € vital o processo de auto avaliacdo. Nesse sentido

a CPA possui um papel importante no crescimento institucional.

2- Historico da Instituicao

A UCL - Faculdade do Centro Leste € uma Instituicdo de Ensino Superior credenciada através da
Portaria Ministerial n® 1.693/1999 de 03/12/1999, publicada no Diario Oficial da Unido em
07/12/1999 e recredenciada pela Portaria n® 1.248 de 20/12/2013, publicada no Diario Oficial da
Unido n° 248, Secao 1, pagina 37, de 23/12/2013.e mantida pela UCL — Ensino Superior Unificado
do Centro Leste, com sede no municipio de Vitéria, Espirito Santo.

A Faculdade foi criada a partir do sonho e dedicacdo de pessoas empreendedoras, que almejavam
trazer o ensino superior para 0 municipio da Serra no Estado do Espirito Santo.

As primeiras atividades tiveram inicio em janeiro de 2000, realizando o seu primeiro processo
seletivo com trés cursos, a saber: engenharia de automacéo e controle (mecatrénica), engenharia
de producdo civil e engenharia de alimentos. A UCL foi instalada inicialmente, no Centro
Educacional Valparaiso Ltda. (CEV), sito a Av. Guarapari, n° 17, bairro Valparaiso, CEP: 29.164-
120, Serra — ES.

No ano seguinte, devido ao seu crescimento, A UCL — Faculdade do Centro Leste foi instalada em
um imovel alugado no bairro de Jardim Limoeiro, sito a Av. Lourival Nunes, n° 181, Cep: 29.164-
120, Serra — ES. Nessas instala¢des foram autorizados e/ou reconhecidos pelo MEC novos cursos
na area de Engenharia, Sistemas de Informacéo e Design. No ano de 2008, a UCL inaugurou seu
primeiro prédio em terreno proprio, adquirido para ali construir o seu campus, situado na Rodovia
ES 010, Km 6,5 — s/n, bairro Manguinhos, Serra — ES, Brasil, CEP: 29173-087. Foi transferido para

esse endereco o curso de Engenharia de Automacao e Controle (Mecatronica).

Desde sua génese a UCL — Faculdade do Centro Leste se posicionou como pioneira na inovacao
do processo de ensino aprendizagem, uma vez que na composicdo de suas matrizes curriculares,

constitui-se como componente curricular obrigatério a disciplina de empreendedorismo. Cabe
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ressaltar que nos dias atuais a instituicdo mantém o compromisso de estimular a cultura
empreendedora proporcionando a seus discentes mecanismos que vao desde a composicdo de
uma empresa junior, até a possibilidade de instalacdo de um negécio em seu polo de inovacao e

incubadora.

No ano de 2009 foram autorizados pelo MEC os cursos superiores de Tecnologia em Logistica,
Gestdo da Qualidade e Marketing e os cursos de bacharelado em Administracdo, Engenharia de
Petroleo e Engenharia de Producéo. Movida por essa rapida expanséo e cumprindo o planejamento
estratégico, em 2010 a mantenedora deu inicio a constru¢cao de um novo prédio que, somado ao ja
existente, conseguisse absorver todas as atividades educacionais da IES. No primeiro semestre de
2011, a UCL - Faculdade do Centro Leste, apds a conclusdo deste prédio, transferiu todas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo para as instalagbes de seu campus em Manguinhos,
neste novo enderego.

As novas instalacbes da UCL em Manguinhos foram projetadas para atender aos docentes,
discentes, corpo técnico-administrativo e a comunidade local, proporcionando maior seguranca,

conforto e eficiéncia.

Em 2013, foram iniciados os cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia
em Gestdo Financeira, Tecnologia em Design Grafico, Tecnologia em Design de Produto,
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdo de Tecnologia da
Informacéo e Engenharia Biomédica. O curso de Engenharia Elétrica foi iniciado em 2014 e o curso

de Engenharia de Computacao iniciou-se em 2016.

Em novembro de 2015, a organizagdo mantenedora inicial teve sua personalidade juridica alterada,
passando a configurar-se como sociedade simples limitada, mantendo tanto a instituicdo instalada
no Campus Manguinhos, quanto a nascente instituicdo sediada no denominado Campus de
Cariacica, cujo inicio de operacgéo deu-se no ano de 2016, sediando os cursos de Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica.

Em 2016 foi autorizado o curso bacharelado em Arquitetura e Urbanismo. No ano seguinte ocorreu
o credenciamento EaD Provisério, a partir da Portaria n® 370 publicado no Diario Oficial da Unido
de 23/04/2018, assim como, os cursos de bacharelado em Engenharia Civil, Engenharia Mecénica,
Engenharia de Produgéo e Engenharia Quimica na modalidade EaD cuja oferta inicial ocorreu em
2020.
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Ainda em 2018 a mantenedora contratou uma das maiores empresas especializadas em consultoria
educacional de nosso Pais, para desenvolver estudo de mercado e planejamento estratégico para

nortear as acdes que sustentam este Plano de Desenvolvimento Institucional.

Em 2020 dado agravamento da crise econdmica que afetou sensivelmente o setor de ensino,
especialmente o ensino superior, e ainda, o Decreto de Estado de Emergéncia em Saude Publica
em funcéo da pandemia de COVID-19, atrelado aos estudos de mercado realizados, a mantenedora
da UCL — Faculdade do Centro Leste decidiu pelo encerramento da Unidade Cariacica, dada a
deciséo prevista em 2019.

Vale ressaltar que a UCL, na sua breve trajetéria, mantém a preocupacdo em desenvolver 0s
projetos pedagogicos de seus cursos, estruturados com base na Diretriz Curricular

Nacional de cada curso e no Planejamento Estratégico da IES, respeitando o perfil dos formandos.

3- HISTORICO DE AUTOAVALIACAO NA UCL

Desde o inicio de suas atividades a UCL vem se preocupando com a avaliag¢ao institucional e com
a qualidade dos servigos. Até o ano de 2004 a autoavaliagéo institucional adotada compreendia um

conjunto de questionarios com objetivos especificos.

Esses questionarios eram dirigidos exclusivamente ao corpo discente da IES e visavam capturar
sua percepgdo a respeito do desempenho do corpo docente, das coordenagfes de curso e da
infraestrutura geral e didatica. Apds a aplicacdo dos instrumentos, era realizada uma andlise
estatistica dos dados. Na sequéncia, os mesmos eram analisados em férum apropriado e por fim

divulgados para a comunidade académica.

A avaliagdo dos resultados relacionados ao corpo docente era feita pelos coordenadores de curso,
0s quais tomavam as devidas providéncias quando de alguma anormalidade. A avaliagdo dos
resultados relativos aos coordenadores de cursos era feita pela direcdo da IES em conjunto com os
proprios coordenadores. Os resultados sobre a infraestrutura eram, também, analisados pela

direcao e serviam de subsidio fundamental para a orientacao dos investimentos.

Este procedimento era realizado no terco final de cada semestre letivo. A partir de 2003/2, o

instrumento de avaliacdo até entéo utilizado passou a ser aplicado em um sistema on-line. Dessa
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forma os formularios das avaliacbes do segmento de discente, docentes e colaboradores
administrativos passaram e ser disponibilizados de forma online conforme agenda de autoavaliacdo

e os dados passaram a ser tabulados e tratados pelo proprio programa.

Com o advento da lei n° 10.861/04, que instituiu o SINAES, a UCL vem adequando o sistema
anteriormente utilizado de forma a cumprir os objetivos deste novo processo. Para tanto a IES criou
a sua Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA, que vem desde 2004 trabalhando neste novo desafio

educacional.

Em 2005, a CPA da UCL aprovou o seu Regimento Interno bem como o Projeto de Avaliacdo Interna
da UCL. Em abril de 2006 foi enviado ao INEP/MEC o relatério de avaliagcdo interna da UCL, esse
procedimento passou a ser replicado ao final de cada ano, sendo desta forma, o relatério de
autoavaliagdo institucional postado na plataforma E-Mec até o terceiro més de cada ano letivo.

Vale também ressaltar, que em 2014, o sistema online de autoavaliacdo passou por uma grande
reformulacdo. A comissdo preocupada em aumentar o indice de participacdo dos discentes no
processo de Autoavaliagdo Institucional solicitou melhorias nos principios de usabilidade do
sistema. Dessa forma, os formulérios de avaliacdo dos docentes, coordenadores e instituicdo que
eram submetidos aos alunos passaram a serem acessados em um sO formuldrio. Esse
procedimento aumentou a facilidade de uso dos formularios de pesquisa elevando o indice de

participacdo dos discentes a 63%. Anteriormente o indice de participag@o oscilava entre 37 e 48%.

Outro procedimento adotado pela CPA para a melhoria da qualidade do Processo de Avaliagdo
Institucional foi a revisdo das questdes propostas nos formularios de pesquisa de todos os
segmentos em 2016/2. As questdes existentes foram linguisticamente reformuladas para a gerarem
o real sentido objetivado ao questionamento, bem como outras questdes foram inseridas para
atender a necessidade de avaliagdo de novos processos e procedimentos académicos adotados

pela institui¢cdo.

Em 2018 o sistema online da CPA foi reformulado contando com melhorias na apresentacdo dos
dados e a insercao dos formularios de avaliacdo da avaliacéo realizada pelos docentes.

Atualmente todo o processo de Avaliacao é realizado eletronicamente garantindo a autenticidade,
integridade e nao repudio das informacdes. Um dos desafios da CPA para 2022 é aumentar a
participacdo dos discentes nas pesquisas. Durante a Pandemia, a participacdo dos alunos nas
pesquisas reduziu sensivelmente apesar dos esfor¢os da CPA. Nesse sentido, como meta maior, o

intuito € aumentar a interacdo com alunos e consequentemente a adesao as pesquisas.
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Além dos dados levantados através da aplicacdo das avaliacfes institucionais, a elaboracdo do
Relatério Final de Autoavaliacdo conta com informacdes coletadas ao final do ano letivo por distintos

setores.
3.1- Sinaes

O Sinaes tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocgao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

A avaliacdo das IES objetiva identificar o seu perfil e o significado de sua atuacéo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensbes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

e A missédo e o plano de desenvolvimento institucional;

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

e A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

e A comunicagdo com a sociedade;

e As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

e A organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

e A sua infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgé&o e comunicacéo;

e O planejamento e a avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto
avaliagdo institucional,

e As politicas de atendimento aos estudantes;

e A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.
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O Sistema Nacional de Avaliacdo Superior esta alicercado em trés processos complementares: i)

Avaliacdo Externa; ii) Avaliacdo Interna; e iii) Avaliagcdo de Desempenho dos Estudantes.

A avaliacdo externa sera realizada “in loco” e designada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), sendo constituida pelas comissdes de avaliagcdo institucional e de
cursos. No ambito de cada IES, a coordenacdo do processo interno de auto-avaliacao institucional
e prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP sera conduzida pela CPA. Os estudantes serdo
avaliados por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), também
coordenado pelo INEP.

3.2 -Comisséo Propria de Avaliacao

A composicao da CPA garante a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, tutor, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, de modo paritario, ndo havendo maioria absoluta por parte de nenhum dos segmentos
representados, conforme preceitua a Portaria n°® 2.5051/2004 que regulamenta a Lei n°® 10.861/2004
— SINAES.

Todos os componentes indicados sdo nomeados por portaria da direcdo conforme consta do
Regimento Interno. Cabe & CPA conduzir o processo de autoavalia¢do institucional, fornecendo —
ao término do processo — dados que subsidiem a¢gdes de melhorias e aprimoramento da IES. (PDI
2021-2025)

A atual composicdo da CPA, instituida em fevereiro de 2022 pela Portaria 01/2022 esta
representada no quadro abaixo (Quadro 1). O periodo de mandato é de dois anos, sendo permitida

a recondugéo.

Quadro 1: Composi¢édo da Comissédo Propria de Avaliagdo da UCL no ano base de 2022

Presidéncia Antonio Marcio Mendonga do Carmo

Representantes do corpo docente Luila Abib Saidler
Dayane Corneau Broedel

Representantes do corpo discente Thamirys Ferreira Marinho
Victor Marrochi Nolding Rodrigues

Representantes da sociedade civil José Morais Figueiredo
Odinaldo Tolentino de Carvalho

Representantes do corpo técnico-administrativo ReEWeINETCESERI0
Gianni Pretti
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As atribuicdes da CPA, assim como sua composicdo, constituicdo, papel da presidéncia e dos

membros, séo geridos por regimento interno.

Os objetivos da CPA da UCL séo:

° Elaborar, desenvolver e avaliar a proposta da avaliacao interna: auto-avaliacao;
° Coordenar os processos internos de avaliagdo da Instituicao;

° Sistematizar as informacoes;

° Divulgar e fornecer as informagdes solicitadas pelo INEP.

4- Metodologia de Auto avaliacéo

A metodologia de auto avaliacdo institucional utilizada pela UCL tem como principio o SINAES e
segue o roteiro de auto avaliacdo institucional e de avaliacdo externa, organizados e divulgados
pelo INEP. A auto avaliagdo é feita, geralmente, a cada semestre sendo subdividida em avaliagdo

setorial e avaliacdo da comunidade académica.

4.1 - Avaliagao Setorial

A avaliacdo setorial refere-se a coleta de dados institucionais por meio de documentos, relatorios
e/ou planilhas, os quais sdo de responsabilidade dos diversos setores da IES (Quadro 2). Essas
informagdes sdo traduzidas na forma de indicadores, os quais foram estabelecidos nas “Diretrizes
e Instrumento de Avaliagdo Externa das IES”, produzido pelo INEP, e adaptados as necessidades
da IES.

Os dados, apés tratamento, resultam em relatérios de avaliacdo setorial, 0os quais s&o,

posteriormente, analisados pela Diretoria e Mantenedora da UCL.
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Quadro 2: Avaliacdo Setorial conforme as “Diretrizes e Instrumento de auto avaliagéo e Avaliagao Externa”

e os setores da UCL.

Setores: Dados setoriais de fomento para a CPA:

Direcao Executiva Articulag&o entre o PDI e o PPI;
Aderéncia entre o PDI com a realidade institucional;
Dados sobre o relacionamento com a comunidade;

Direcao de Ensino PPC dos cursos em consonancia com os indicadores de avaliagéo;
Gestéo dos resultados consolidados;

Ensino, pesquisa e extenséo;

Dados sobre a pds-graduacéo;

Relacionamento com os egressos;

Gestao dos Coordenadores;

NEAD — Nucleo de Educacao a Distancia.

Infraestrutura e Tl InstalagBes gerais, espacos fisicos, equipamentos e servigos;
Laboratério e instalac@es: espaco fisico e equipamentos;
Gestdo da TI;

Sistemas de Informacao;

Marketing Comunicacdo interna e externa.

Administrativo Gestao financeira;

Dados institucionais;

Aplicacao de recursos;

Servico de Atendimento ao Estudante;
Gestao da Biblioteca.

4.2 - Avaliagdo da Comunidade Académica

Para garantir um processo de avaliacdo de qualidade, a CPA anualmente revisa seus instrumentos
de avaliagdo. A aplicacdo da avaliacdo institucional na comunidade académica requer atencéo e
preparacdo, nesse sentido o trabalho é dividido em 3 (trés) etapas: i) preparagdo; ii)

desenvolvimento e; iii) consolidagéo.

4.2.1 Preparagao

A etapa de preparacdo consiste do planejamento das atividades de autoavaliagdo da comunidade
académica. E realizada sempre no inicio de cada periodo letivo, a partir da reunido ordinaria da

CPA, sendo o marco inicial de todo o processo. E composta das seguintes atividades:
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a) Balanco Critico

Andlise do processo avaliativo do periodo anterior, visando ressaltar, principalmente, os pontos a

serem melhorados. Alteracfes no processo em vigor, bem como novos procedimentos de avaliagédo

e divulgacéo dos resultados sédo propostos.

b) Agenda de auto avaliacdo

Consiste do estabelecimento de datas ou periodos, em consenso com o calendario académico,
para: i) aplicacédo dos instrumentos de avaliagéo; ii) tratamento das informacdes, iii) elaboracdo dos

relatérios e, iv) divulgacao dos resultados (Quadro4).

Quadro 3: Agenda de atividades de auto avaliacdo da UCL - 2021

Periodo

Responsabilidade Populacédo Alvo

1 — Sensibiliza¢do do corpo CPA Professores Nas reunides

docente Colegiadas

2 - Sensibiliza¢do do corpo CPA Alunos No periodo que

discente antecede e
durante as
avaliacbes

3 — Avaliacdo do ingressante Setor de Aluno ingressante No periodo de

Comunicacao/CPA inscricdes no

Processo Seletivo

4 — Reunido Inicial da CPA Presidente da CPA | CPA No més de
marco/setembro
de cada periodo
letivo

5 — Informes as coordenagfes Presidente da CPA | Diretoria Nas reunifes de

de curso e a diretoria da IES Coordenacdes de coordenacdao e por

Curso e-malil

6 — Desenvolvimento dos CPA Comunidade Durante todo o

instrumentos de autoavaliagéo, Académica periodo

tratamento dos dados e de

divulgacao dos resultados

7 — Avaliacdo das coordenacfes | CPA Alunos Maio/Outubro

de curso pelos alunos

8 — Avaliacdo da infraestrutura CPA Professores Outubro

da instituicdo pelos alunos

9 - Avaliacéo da infraestrutura CPA Alunos Outubro

da instituicdo pelos professores
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10 - Avaliacdo das CPA Alunos Outubro
coordenacdes de curso pelos
professores

11 - Avaliacao dos CPA Alunos Maio/Outubro
professores/disciplinas pelos
alunos

11 - Avaliacdo da instituicéo CPA Alunos Outubro
pelos colaboradores do
administrativo

12 — Confeccéo dos relatérios CPA Diretoria Durante o periodo
de autoavaliagdo do periodo Comunidade
Académica

c) - Sensibilizacdo da comunidade académica

Nessa etapa a CPA procura sensibilizar toda a comunidade académica sobre a importancia de
responder os questionarios, nesse sentido, algumas ac¢des sao realizadas, como:

- Visita a sala de aula com os alunos representantes da CPA;

- Pecas de marketing especificas publicadas no Sistema Académico, Site, Instagram e outras redes
sociais da UCL;

- E-mails marketing;

- Palestras e apresentacéo dos resultados.
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Figura 1 — Cartazes de sensibilizacéo da pesquisa (3)
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d) Divulgacao das atividades de auto avaliacdo a Diretoria da IES

Tem por objetivo informar a Diretoria da Faculdade sobre as atividades de auto avaliagdo que serdo

executadas durante o periodo em vigor.

4.2.2 Desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento incide na tomada de acdes e coleta de dados que objetivam verificar

0 comportamento da comunidade académica e da instituicAo como um todo.

As informacdes séo levantadas por meio de pesquisas, as quais sao direcionadas a um grupo de
interesse. As pesquisas e o tratamento preliminar dos dados coletados séo realizados via internet.
Posteriormente é feito uma andlise estatistica mais apurada resultando em relatérios de apoio a
tomada de decisdes.

Apos a concluséo dessas etapas 0 acesso ao sistema da CPA é liberado para o estudante como
ilustrado na figura abaixo. O sistema fica aberto para respostas de acordo com o calendario pré-
estabelecido da CPA.

Figura 2 — Sistema de Avaliacdo da CPA

Bem-vindo! CPA UCL

CPA

Comissio Progria de Avaliagio

UCL
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Os seguintes grupos da comunidade académica sdo avaliados (Quadro 4). A aplicacdo dos

instrumentos de avaliacao é feita durante o semestre letivo, obedecendo ao calendario académico.

Quadro 4 — Avaliacdo da comunidade académica

Grupo a ser Avaliado: Quem Avalia: Técnica de obtencao de dados:
Corpo Docente - Aluno - Pesquisa Online
Coordenacéo de Curso - Aluno - Pesquisa Online
- Professor
Instituicéo - Aluno - Pesquisa internet
(Secretaria; Biblioteca; Cantina; | - Professor

Reprografia; Apoio Didatico; Laboratorio; | - Funcionarios
Instalagbes em Geral; Ambiente de
Trabalho)

Instituicéo* -CPA/Grupos Setoriais | - Relatorios setoriais e indicadores
(Infraestrutura; Marketing; Administrativo;
Corpo Docente; Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extenséo; PDI; Gestdo da
Instituicéo;

* Avaliacao realizada setorialmente conforme “Avaliagdo Setorial”.

a) Avaliacdo do Corpo Docente pelo Discente

E realizada geralmente no terco final do periodo letivo do primeiro semestre. Tem por objetivo
conhecer como os alunos percebem o servico realizado pelos professores nos aspectos didaticos,
comportamentais e de relacionamento. Esta avaliagéo é feita on-line, sendo as informacgdes tratadas
automaticamente. Os seguintes relatérios sdo obtidos: a) avaliacdo docente individual; b) avaliagéo

docente consolidada; c¢) avaliagdo docente geral.

b) Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente, Docente e Corpo Téchico Administrativo

Realizada geralmente na metade do periodo letivo do segundo semestre. Tem por finalidade
detectar a satisfacdo dos alunos, professores e funcionarios a respeito dos diversos setores da UCL.:

a) SAE; b) Biblioteca; c) Limpeza; d) Laborat6rios; €) Servicos Gastrondmicos; f) Sala de Aula, entre

Faculdade UCL CPA

Campus Manguinhos, Serra/ES




MCPA

Comisséo Prépria de Avaliagéio

outros. Caso seja detectada alguma anormalidade é feita uma nova pesquisa, mais aprofundada,
abordando temas referentes somente no setor com baixo grau de satisfacdo. Ao final, um relatério
€ entregue a Direcdo da IES para as devidas providéncias e € feita a divulgacdo a comunidade

académica.

¢) Avaliacdo da Coordenacado de Curso pelo Discente e Docente

Objetiva verificar a satisfacdo dos alunos e professores quanto aos trabalhos realizados pela
coordenagdo de curso no que diz respeito: a) gerenciamento do curso; b) acessibilidade e

relacionamento e; ¢) comunicacao e divulgagéo de informacoes.

d) Avaliacao da Infraestrutura pelo Discente e Docente

E realizada sempre no segundo semestre e visa coletar dados sobre a satisfacdo da comunidade
académica no que tange a infraestrutura da IES. E uma pesquisa mais extensa, pois colhe muitos
dados mas serve como indicador direto de processos de melhoria. Os dados sdo apresentados a

direcdo de forma mais detalhada e a comunidade académica de forma mais sintetizada.

4.2.3 Consolidagdo

A etapa final do processo de avaliagdo consiste na elaboracao, divulgacdo e analise do relatorio
final do periodo avaliativo. Contempla, também, a realizacdo de um balango critico do processo

avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

5- ACOES DURANTE A PANDEMIA

A Faculdade do Centro Leste criou durante a pandemia do COVID 19 um “Gabinete de Crise” era
criar medidas para o enfrentamento da COVID 19, nesse sentido toda a estrutura da Instituig&o foi

redesenhada e alinhada com as orientacées governamentais. A CPA teve papel importante nesse

Faculdade UCL CPA

Campus Manguinhos, Serra/ES




CPA

Comisséo Propria de Avaliagéo
gabinete, trazendo para discussdo a percepcao de docentes, pessoal técnico administrativo e

estudantes.

As aulas no formato sincrono remoto foram monitoradas e sugestes de melhoria foram

apresentadas. Abaixo, apresentamos algumas fotos dos espagos.

Figura 3 — Adaptacéo dos espacos durante a Pandemia (5)

Totem com medidor de temperatura e liberacdo de alcool em gel
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Organizacédo dos espacos fisicos externos e internos, com demarcac¢6es no piso
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Biblioteca Mural/Totem de Entrada Quadros de Avisos

Murais de Aviso

Marcacdes no piso
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6- RESULTADOS POR DIMENSOES

Os resultados que serdo apresentados advém de questionarios aplicados no primeiro e segundo
semestre de 2021 e também por meio de documentos institucionais. Os dados ficam disponiveis
para comprovacdo da veracidade das informacdes apresentadas nas pesquisas aplicadas pela
CPA.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

Um dos pilares norteadores da CPA é auxiliar a UCL no desenvolvimento institucional, nesse
sentido, todas as percepcdes coletadas (e validadas) pela CPA sédo levadas a Direcdo onde sao
discutidas propostas de melhoria com o intuito de atingir os objetivos delineados no PDI.

A Elaboragdo do PDI 2021/2025 contou com o auxilio dos membros da Comissdo Prépria de

Avaliagédo (CPA), da comunidade interna, externa bem como dos membros da mantenedora.

A CPA acompanha os indicadores institucionais como CPC e IGC, pois a melhoria desses
indicadores representa, consequentemente, a melhoria dos cursos e da IES, dessa forma esses

indicadores externos sao de extrema relevancia para a CPA.

Figura 4 - Quadro de Constantes Gerais do E-Mec — Fonte: Mar¢o de 2022

£ e-MEC

DETALHES DA IES. ATO REGULATORIO GRADUACAD ESPECIALIZACAD PROCESSOS EMEC OCORRENCIAS

d MANTENEDORA

Municipa; Serra UF: E5
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» iNDICES

£1 - Conceitn Institucianal:

Registrofs) 1 a5 de 13 2y | Paging 1de3 |5 M

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POSGRADUACAO E
EXTENSAO

6.1 - Ensino e Graduacéo

Para a avaliacdo das politicas voltadas ao ensino de graduagéo foram coletados dados sobre a
percepcdo dos alunos e dos professores sobre a qualidade dos Cursos, dos Coordenadores de
Curso e do corpo docente, através de pesquisas semestrais realizadas pela CPA ao longo do ano

de 2021.

O formuléario de avaliacdo dos professores/disciplinas submetidos a avaliacdo dos alunos em 2021

apresentava uma série que questdes referentes a trés grandes eixos:
- Estrutura da Disciplina

- Atuacéo do Professor

- Atuagédo do aluno

- Satisfacdo geral do aluno

O questionario contou uma escala de 1 a 5 sendo — Totalmente — Muito — Moderadamente — Pouco
— De forma alguma. Quanto ao total apresentado nos graficos foram somados os percentuais de
Totalmente + Muito e Pouco + De forma Alguma, mantendo-se a escala de Moderado.
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Figura 5 — Avaliacao dos Docentes pelos Estudantes

Relatério Geral

@ De forma alguma + Pouco 8 Modersdamente @Muto - Totdmente

A didatica do{a) professenia) foreficaz?

16.46% Th41%

12.86% 80.60%

Of{A) professor(a) cesenvolve seus argumentos ¢..

| O[A) professoi(d) desenvolve seus argumentos com clareza?

OfA) professor{a) estimula/motvs o interesse pel.. [ 7.39% 1267%

I OfA) professor(a) estimula/motiva o interessa pelo conteudo cue elelal ensina?

B857%

OfA)] professor(e) se mostrou dispondvel pard dar e..,

| C(A) professor(e) se mostrou disponivel para dar explicagdes e fomecer esclarecimentos guando solicitade?

Relatdrio Geral

®D: forma siguma + Pouco @ Moderadamente @ Muito « Totamente

Além da ferramenta de video conferéncia o profes. 17.70%

Além da ferramenta de video conferéncia © professor utilizou outros recursos tecnoldgicos (mesa digitalizadors, simuladores, caneta especial,
ferramentas de interagdo, entre outros)?

() feechack que vocé racebau do processo avaliat . 11.36% . 16.78%

O feedback que voce recebeu do processo avaliative ao longe de discipling foi suficente?

Q recurso de gravagio de zulas nessa disciphina € .. €01% 87.61%

O recurso de gravagéo de aulas nassa disciplina € Util/relevante?

Cslivros didaticos, fisicos ou virtuais, recomendad.. . 9,14% l 17.66% 73,20%

Qs ¥vros didéticos, fisicos ou virtuais, recomendados foram Cteis/relevantes?

(s recursos didatics utilizacos foram gteisfreleva.,, | A28 | 1315% 80 63%

I Os recursos didzticos utilzades foram Uteis/relevanta (simuladarss, softwares matenais didaticos, entre cutras)?
Cs tipos e os graus de cificuldade das avaliagdec 1. [ 7.01% 13.76% 79.22%
Ce tipos e os graus de dificuldade das avaliagdes foram ccerentes com cs contelides aplicados?

Qi@ e o proresss aval i 9.12%

Quarto aos objetivos cefinidos . 704%

A CPA disponibiliza os relatérios individuais de cada professor, coordenacéo e diregédo. Os relatorios
apresentados acima representam a média geral desses componentes. Essa média € apresentada

a comunidade académica.

Ao analisarmos os graficos podemos afirmar que em todos os itens avaliados somando Totalmente
e Muito satisfeitos sdo superiores a 70%, nesse sentido o resultado é bem positivo no que tange a

docéncia.

Ao avaliarmos a Coordenacdo Académica, os resultados sdo positivos, contudo, ha certa parte da

amostra que avalia os Coordenadores Académicos como “Ruim” ou “Regular’. Nesse caso, a
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Direcdo de Ensino e CPA trabalham junto com cada coordenador as principais potencialidades e

fragilidades com o intuito otimizar esse indice para o préximo ano.

Ao avaliarmos a Coordenac¢do Académica, os resultados séo positivos, contudo, ha certa parte da
amostra que avalia os Coordenadores Académicos como “Ruim” ou “Regular’. Nesse caso, a
Direcdo de Ensino e CPA trabalham junto com cada coordenador as principais potencialidades e

fragilidades com o intuito otimizar esse indice para o proximo ano.

Figura 6 — Avaliacdo da Coordenacdo Académica pelos Estudantes

Quanto a promogdo de atividades complementares (cursos, palestras, oficinas, visitas técnicas, eventos internos e/ou externos,

exposicoes, entres outras).

® Ruim' & Reguiar @ Bom @ Muito bom
19.08% 29.77% 45.80%
Quanto ao interesse para solucionar os problemas do curso:

9.16% 29.77% 56,49%

Gt
w
=
S

Quanto ao relacionamento/cordialidade com os alunos:

e 2595% |

A Coordenacao Adjunta foi criada em 2020 com o objetivo de auxiliar a Coordenag¢ao nos processos
do curso como: Atividade complementar, estagio supervisionado, trabalho de concluséo de curso,
troca de curso, equivaléncias, entre outros. Dessa forma a UCL garante ao Estudante, atendimento

de coordenacéo durante todo o expediente.

Figura 7 — Avaliacdo da Coordenacdo Adjunta pelos Estudantes

As solucoes apresentadas pela coordenacao adjunta aos problemas relatados foram satisfatorias?

® De forma alguma « Pouca & Moderzdamente ®Muito + Totalments

- 14.66% 81,90%

Quanto a disponibilidade dos coordenadores adjuntos para o atendimento ao aluno:

@ Ruim * Ragular ®Bom @ MLito bom

l 9.48% 53,45%

Quanto ao atendimento da coordenacao adjunta em relacao a cordialidade:

| IRZZ J
1 15.52% \  52.59%
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Sobre o EAD o indice de satisfacdo dos estudantes é de 56,6% 0 que denota cautela e maior

atencdo da CPA para esse quesito em especial.

Ainda sobre as politicas voltadas ao ensino, sdo coletados dados sobre as visitas técnicas, aulas
especiais e palestras, a partir do Relatério anual emitido pelo departamento de eventos da UCL,

apresentados na imagens a seguir:

Figura 8— Eventos e Palestras (5)
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6.2 - P6s Graduacéo

A coleta de dados para avaliagdo da qualidade dos cursos de pés-graduacao é realizada pela CPA
por meio de pesquisa com os alunos. Na pesquisa, 0s alunos da pés, assim como o0s da graduacéo
atribuem uma nota de 1 a 5 aos Cursos, aos coordenadores do Curso e ao corpo docente, além de
poderem tecer seus comentarios sobre as dimensdes avaliadas. Os resultados apontam para a boa

avaliacdo do desempenho dos professores e gestores bem como a qualidade do curso.

Quadro 5 — Cursos de Pés-Graduagéo — Faculdade UCL

Cursos de P6s-Graduacao — 2021

Seguranca do Trabalho
Gerenciamento de Projetos
Gestéo da Producéo e da Manutencéo
Engenharia de Estruturas e Plataforma — BIM
Engenharia de Seguranca do Trabalho
MBA - Gestao Integrada em Qualidade e Certificacdes
Engenharia de Controle e Instrumentagdo

6.3 - Pesquisa

Um dos projetos de pesquisa em andamento na UCL é o projeto gaseificador,
realizado em parceria UCL x FAPES x VALE, esta desenvolvendo em caréater
experimental, um protétipo de gaseificador cujo objetivo é transformar
residuos solidos de varricao de rua, tais como restos de folhas, galhos etc.,

em gas e por transformacgéo em energia elétrica.

Além da vantagem econdmica, 0 projeto cria uma alternativa na geracao de

energia aumentando o leque de oportunidades oferecidas pela matriz

energética brasileira, além de reduzir os impactos de gases causadores do

efeito estufa.
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6.4 - Extensao

Devido ao momento de Pandemia a UCL ndo ofertou cursos de extensao, mas desenvolveu

atividades de extensao como:

Quadro 6 — Extenséao

Eventos de Curso

Dia do Gestor
Semana da Engenharia Civil
Semana da Engenharia Mecanica
Semana da Engenharia de Producéo
Semana da Engenharia Quimica
Pit Stop — Sistemas de Informagéo e ADS

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

Por meio das disciplinas dos cursos de graduacdo e dos projetos integradores, 0s cursos podem
desenvolver projetos de extensdo com foco na comunidade. Esses projetos despertam no estudante
a curiosidade de criar solugbes que atendam a uma demanda local, criando lagcos com a

comunidade e responsabilidade social.

A UCL procura formar profissionais tecnicamente capacitados, mas também preparados para lidar
com realidades diferentes, desenvolvendo no estudante competéncias e habilidades para atuar

profissionalmente, mas também com respeito a diversidade étnico-cultural e ao meio ambiente.

Entre os projetos de intervencdo na comunidade, podemos destacar o EMAU - Escritdrio Modelo
de Arquitetura e Urbanismo, onde a comunidade académica e sociedade podem participar,

sugerindo propostas de inovacgdo ou de intervengdo na comunidade.

Figura 9 — Projetos de intervenc&o na comunidade (2)
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6.5 -Bolsas e Descontos

A Faculdade participa de varios programas de incentivos a bolsas conforme tabela abaixo. Além
dos programas do governamentais existem politicas internar de bolsas com referéncia a bons

rendimentos no Enem e indicacdo de amigos.

Quadro 07 — Politicas de Bolsas da UCL

PROGRAMA ENTIDADE TIPOS DE BOLSA ' QUEM PODE PARTICIPAR?

ssabolsa.es.gov.b
r

O processo
seletivo € apenas
no 1° semestre.

por pessoa, de até um
salario minimo.

- Bolsa parcial de 50%:
para estudantes que
comprovem renda
familiar bruta mensal,
por pessoa, de até trés
salarios minimos.

NOSSA BOLSA Governo do | - Bolsa integral: para | - Ter cursado todo o Ensino Médio
As inscricBes sdo | Estado do | estudantes que | em Escola Publica no estado do
feitas no | Espirito comprovem renda | Espirito Santo ou ter cursado o
sitehttp://www.no | Santo familiar bruta mensal, | ensino médio completo em escola

da rede particular no estado do
Espirito Santo, na condicdo de
bolsista integral da propria escola.

- Ter participado do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) do ultimo
ano, com no minimo 500 pontos na
média das notas e na redacdo com
nota minima de 450 pontos.

de parcerias.

PROUNI Governo - Bolsa integral: para | - Ter cursado todo o Ensino Médio
As inscricbes séo | Federal estudantes que | em Escola Publica ou ter cursado o
feitas no comprovem renda | ensino médio completo em escola
sitehttp://siteprou familiar bruta mensal, | da rede particular, na condicdo de
ni.mec.gov.br por pessoa, de até um | bolsista integral da prépria escola.

salario minimo e meio. Ter participado do Exame

O processo - Bolsa parcial de 50%: | Nacional do Ensino Médio (Enem)

seletivo é para estudantes que | de 2019, com no minimo 450 pontos
realizado nos 2 comprovem renda | na média das notas e néo ter zerado
semestres. familiar bruta mensal, | na redacéo.

por pessoa, de até trés

salarios minimos.
Apoio a | UCL Bolsas de estudo | Por meio de formulérios
estudantes  por integrais, parciais e | preenchidos pelos interessados, a
meio de parcerias programas de | UCL e instituicbes parceiras,
com a iniciativa desconto gerenciados | realizam a avaliagdo por meio de
privada. pela UCL ou por meio | critérios sécio-econdmicos e

também académicos como a nota
do ENEM ou do processo seletivo.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Afora as acdes diretas da area de comunicacdo e marketing da UCL, a comunicacao da IES com a

sociedade se da de diversas formas, por exemplo, por meio dos diversos eventos cientificos abertos

Faculdade UCL
Campus Manguinhos, Serra/ES
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ao publico em geral, de projetos sociais como o0 PROJAEC, Mostra UCL que visa estreitar o

relacionamento com as empresas da regido, as familias e sociedade civil .

Outro importante canal de comunicacao da IES é o “Jivo Chat”, disponivel no site da instituicdo. O
canal permite contatos com o Financeiro a respeito de valor de mensalidades, pagamentos, boletos,
descontos, financiamentos, FIES e PROUNI, com a Ouvidoria para emitir uma opinido, sugestao,
elogio ou reclamacdo, com o setor de Atendimento ao aluno para obter informagdes sobre
Requerimentos, Declara¢gbes, Matricula, Notas, Frequéncia e Dependéncia e com o Marketing para
obter informag@es sobre o Vestibular, Cursos de Extensdo, MBA e Pds-Graduacéo e Eventos.

A instituicdo se vale ainda, dos murais internos destinados especificamente aos alunos, professores
e funcionarios, onde sao divulgadas as vagas disponibilizadas pelo Balcdo de Oportunidades,
cursos de Extensdo e eventos cientificos internos e externos, informacdes atualizadas da CPA,
comemoragdo dos aniversariantes do més, dicas de comportamento no trabalho, campanhas

diversas.

Como uma Instituicdo tecnoldgica, a UCL também se comunica com a comunidade por meio das
redes sociais, informando a comunidade sobre eventos, palestras, acdes de responsabilidade, ou

atividades de ensino e pesquisa realizadas por professores e alunos.

Figura 10 — Comunicacéo com a Sociedade

Faculdade UCL
oL 12 de marge 35 1634+ @

#repost Me sinto tao orgulho por estar participando de um projeto t2o lindo como este, fico
extremamente feliz por ter esta oportunidade e de colher resultados t3o positives come estamaos
colhendo. Ontem testamos as tintas que praduzimos no laboratéric da @faculdadeuc! e otha
quem foi o pintor kkk

Obrigade @mariana_zanetti @faculdadeud e Profescor Lucas pela oportunidade. UEL Faculdade UCL
Ainda temos muito servico para fazer, mas j& me sinto muitoooo realizado por termos chegado 24 de marge s 17:53- &
ate aqui @ Fespost

Hgje realizamos a 12 reunido de associado presencial 2022 Agradecemoes a todos os nosses
parceiros que contribuiram para realizagdo do evento @faculdadeucl @ifesoficial @bandes_es
Agradecemos também aos nossos assodados, que dedicaram parte do seu tempo para nos
prestigiar. A reunido foi muito produtiva, onde foram apresentados contetdos valiosos como:
*Pole EMBRAPII, *Financiamentos especiaic para o setor Metalmecanico - Bandes e visita técnica
no Planer inovaCenter ... Ver mais
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6.6 - Ouvidoria

A Ouvidoria da UCL atua na mediacao da relagédo entre a UCL e seus publicos, mas também pode
ser procurada pelos que desejam informacdes referentes aos servicos prestados pela UCL ou por
terceiros dentro do Campus. Os alunos podem ter acesso a ouvidoria presencialmente pelo servigco
de agendamento de atendimento ou pelo e-mail ouvidoria@ucl.br

Quadro 08 — Quadro de atendimentos da Ouvidoria - 2021

NUmero de Atendimentos em 2021

45 demandas
entre estudantes, docentes e pessoal técnico-administrativo

6.7 - Comunicacao interna

Para avaliar a qualidade da IES no que tange a CPA, os participantes séo instigados a responder

sobre suas percepgfes sobre a comunicacgédo interna da UCL.

Faculdade UCL CPA
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Figura 11 - Graficos de resultados da pesquisa comunicac¢ao interna respondida pelos alunos

Comunicagao Interna

88,00%
86,00%

84,00%

82,00% 81%
80,00%

78,00% 76,20%

76,00%

74,00%

72,00%

70,00%

85,40%

Alunos Professores Corpo Técnico-
Administrativo

E vital para uma IES ter seu processo de comunicac¢do bem alinhado em todas as esferas, abaixo,
apresentamos a pesquisa sobre a Comunicacgéo Interna na visdo dos docentes.

Figura 12 - Gréficos de resultados da pesquisa comunicagao interna respondida pelos docentes

Como vocé avalia o o processo de comunicacao interna (UCL -> Professores)?

34 respostas

@ Muito bom
@ Bom

@& Regular
@ Ruim

A UCL possui varios meios de comunicacdo da suas informacgdes internas como: murais, tv, grupos

de whatssap, cartazes, e-mail, entre outros.
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

6.8 - Corpo docente

O Plano de Carreira é o instrumento que disciplina os procedimentos operacionais e normativos da
politica de pessoal docente, e estabelece critérios e formas de remuneracdo, qualificacéo,

desempenho, avaliacao, incentivo e valorizacao do profissional docente.

A progressao na carreira se da por antiguidade e titulacdo. Na horizontal, a progressao ocorre apos
o docente completar trés anos de efetivo exercicio, sendo alterado o nivel dentro de cada titulagéo.

Na vertical ocorre mediante apresentacdo de documentacao que comprove o tempo e a titulacédo.

Quadro 09 - Distribuicdo dos docentes por titulagéo - 2021

Titulagdo Quantidade
Doutor 05
Mestre 45

Especialista 09

No que se refere ao aperfeigoamento e desenvolvimento profissional do corpo docente, a UCL, com
intuito de atender as necessidades de qualificacdo, atualizacdo e capacitacdo profissional dos
docentes, procura viabilizar, dentro das suas possibilidades, meios para participacdo em
congressos, eventos cientificos, tecnolégicos ou culturais e também para a realiza¢éo de cursos de
Pés-Graduacao Lato-Sensu ou Stricto-Sensu. As Coordenacdes de Curso procuram nas reunides
pedagdgicas semestrais, incentivar os professores a buscar novos conhecimentos e atualizar
aqueles ja apropriados, de forma a enriquecer-se e aplica-los nas atividades que exercem, porém

nao ha uma politica formal de incentivo a qualificagdo docente.

A cada inicio de ano é promovida A Semana Pedagdgica que a Instituicdo considera como politica
de formacéo e capacitacdo docente. A comissdo avaliou que a politica de formacgéo e capacitacdo
docente esta implantada e atende de maneira suficiente a qualificagcdo académica docente”. Quanto
as condi¢bes de trabalho do corpo docente, na pesquisa do 2° semestre de 2021 realizada pela
CPA e respondida por 84% do corpo docente, os resultados mostraram que os docentes estéo

satisfeitos com a infraestrutura fisica e as condi¢fes de Trabalho.

Faculdade UCL CPA
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Figura 13 — Grafico da satisfacdo dos docentes com a infraestrutura de trabalho

De forma geral, como voce avalia a infraestrutura da UCL?

34 resposias

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

Na mesma pesquisa, a CPA investigou também a satisfagdo do corpo docente com os servigos de
atendimento, a saber, da Biblioteca, SAE, Estacionamento e Seguranca, etc. Os resultados
mostraram que todos os servigos tém avaliacao superior a 70% considerando a soma de bom com

muito bom.

6.9 - Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico administrativo compde-se por funciondrios que prestam servicos de apoio técnico,
administrativo, e operacional a todos os 06rgdos e niveis hierarquicos da instituicdo, que
desempenhem as seguintes fungdes: | - Gerenciais: administragdo, coordenaco, supervisao e
avaliacao; Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte a administracao superior ou intermediaria,
gue demandem andlises, pareceres, procedimentos e execucao; lll - Atividades de apoio
administrativo; 1V - Atividades de apoio operacional em execucao de servigos gerais necessarios

ao bom desempenho institucional.
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Figura 14 — Questionario do pessoal técnico-administrativo

Beneficios (Ticket alimentacdo e plano odontol6gico)

® nzatisfeitn + Muito Insatisfsitc @Muito satisfeita = Satisfeito

36,36% 63.64%

Condicoes de trabalho (mobilidrio, uniformes, EPI, ferramentas, maqguinas, etc)

Incentivo para capacitagao e qualificagdo profissional

27.27% 9.09%

Perspectiva de crescimento profissional

@ Incaticfeito + Murto Insatisfeite @ Moderaments Satisfaitc @ Muite saticfeito « Satisfeito

27.27% 18.18% 54,55%

Relacionamento com o gestor do seu setor.

100.00%

Relacionamento interpessoal com os colegas.

9.09% 90.91%

As fragilidades apontadas nos graficos - em especial as acima de 30% - s@o enviadas pela CPA a
Direcdo Executiva para que a¢gbes possam ser tomadas.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.10 - Resultados das avaliagdes internas e externas sobre a gestéo da IES

Quanto a satisfacdo dos professores com a gestao da IES na pesquisa aplicada pela CPA em 2021,
estes se mostraram satisfeitos com a comunicacgédo, ciéncia sobre os documentos do curso (PPC,

Perfil do Egresso) e incentivo a praticas inovadoras.
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Figura 15 — Grafico da Comunicacao entre Professores e Coordenacédo

A comunicacao entre a Coordenacao e Professores pode ser classificada como:

28 respostas

@ Muito bom
@® EBEom

@ Regular
@ Ruim

Figura 16 — Ciéncia de documentos institucionais como PPC, Perfil do Egresso e Informa¢des Académicas

Sobre a disponibilidade e ciéncia de documentos coma PPC, perfil do egresso e
informagoes académicas pela Coordenagao. As mesmas podem ser classificadas como:

28 respostas

@ Muito bom
® EBom

@ Regular
@ Ruim

Figura 17 — Incentivo a préticas inovadoras

Sobre o apoio e incentivo da coordenagao a projetos, agoes inovadoras € eventos ao longo
do semestre, passo classificar como:

2B respostas

@ Nuito bom
@ Bom

@ Regular
® Ruim
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DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

O Campus de Manguinhos da Faculdade UCL esta instalado em sede prépria, localizado na
Rodovia ES 010, Km 6,5 Manguinhos, Municipio da Serra Estado do Espirito Santo (Brasil), CEP:
29.173-087. Nesse endereco sao desenvolvidos 0s projetos pedagdgicos de seus cursos de
graduacéo, programas de extensdo, especializacdo, aperfeicoamento entre outros. Para tais fins
contempla em suas instalacdes fisicas salas de aula, instalag6es administrativas, instalaces para
docentes e coordenacédo de cursos, auditorios, laboratérios, entre outros. Toda esta infraestrutura

é utilizada exclusivamente nos fins da IES.

No que concerne a sua distribuicao dimensional o Campus esté instalado em uma area com 150.000
m2, dos quais 21000 m2 estdo em uso efetivo. A infraestrutura basica utilizada é formada por: i)
bloco didatico (BD); ii) bloco laboratérios (BL); iii) Centro de vivéncia (CV); iv) estacionamentos e
utilitarios (substacdes, guarita, etc.). Vale ressaltar que em 2015 o bloco laboratorios (BL) foi

expandido em 1.295,43 m2, o que elevou esse bloco a uma area total construida de 3.474,87m2,

6.11 - Percepcgao da Infraestrutura pelos Discentes

Figura 18— Percepc¢do sobre infraestrutura

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula?

®Rusm ¥ Ragular @ Bom @ Muito tom

. 9.02%

Como vocé avalia o servico de limpeza geral da instituicao?

|

Como vocé avalia a infraestrutura do estacionamento?

13,93% . 5,74% I
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios da instituicao?
16,39% I 11,48% \
Como vocé avalia 0 servico de seguranca interna da instituicao?
- 18,18% \
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DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

6.12 - Representatividade da comunidade na CPA

Entendemos que a importancia da representatividade civil na CPA tém méao dupla, pois por meio
desse elo é possivel gerar discussdes sobre necessidades locais/regionais, mas também estreita
nossos lagos com a sociedade. A representatividade da comunidade na CPA é assegurada em seu

regimento que prevé dois representantes da sociedade civil, permitindo a reconducdo do mandato.

6.13 - Participagédo da comunidade nos processos da CPA

A comunidade académica € instigada a participar dos processos que envolvem a CPA. Durante o
inicio do semestre a CPA participa da reuniao geral com os docentes e apresenta o consolidado da
Ultima avaliacdo. Esses dados sao discutidos separadamente nos Colegiados e depois retornam a
CPA na forma de agéo.

No que tange a avaliacdo docente, 0s alunos sdo 0s maiores protagonistas. Os resultados pessoais
sdo enviados aos docentes e a Coordenacdo de Curso que realiza reunides de feedback e
disponibilizados aos alunos.

Os professores e pessoal técnico administrativo também participam do processo, nesse caso
Direcdo de Ensino e Diregcdo Executiva sdo convidadas a ver e debater os resultados. Acreditamos

gue a CPA tem o papel de apontar potencialidades e fragilidades nos relatérios.

Para que os alunos percebam que a CPA ¢é atuante, foi criado o “Selo CPA” que é um adesivo
colado em parte da infraestrutura, mobiliario, etc. Dessa forma, cria-se a cultura de avaliar ndo
somente pelo preenchimento formal de uma pesquisa, mas por saber que os resultados sao

trabalhados e executados em todos os niveis: docentes, corpo técnico administrativo e alunos.

Faculdade UCL CPA
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Figura 19- Selo CPA de qualidade

Uma ogdo do

r

L
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Quadro 10- Gréfico da evolugdo da participacdo dos alunos de graduacdo nas pesquisas de opinido

Ano ' Média de Participacéo
2017 42,02%
2018 53,7%
2019 47,8%
2020 51,9%
2021 36,6%

E importante destacar que em 2021 estdvamos em situacdo de Pandemia, nesse sentido, a
sensibilizacdo ndo ocorreu como de costume, 0 que pode justificar a queda no numero de
participantes nas pesquisas. Para 2022 o intuito € comecar o processo de sensibilizacao logo no
inicio do semestre com o auxilio dos alunos representantes, trabalhando também com os docentes

sobre a importancia de falar sobre a CPA durante as aulas.

6.14 - Qualidade da atuacédo da CPA e sua contribuicdo a evolucgéo Institucional

A CPA tem dado grande devolutiva a comunidade académica com acbes que foram realizadas
advindas das pesquisas de opinido aplicadas aos mais diversos segmentos. Os alunos séo
informados sobre todas as acgfes realizadas no ano base, o que legitima e da credibilidade ao

processo institucional de avaliacdo conforme segue nas figuras abaixo.

Faculdade UCL CPA
Campus Manguinhos, Serra/ES




CPA

Comisséo Propria de Avaliagéo

Figura 20- Mural de Resultados da CPA

Os murais Institucionais sdo uma forma de divulgar os resultados da CPA a comunidade académica.
Os dados também sédo disponibilizados nas plataformas digitais da UCL de forma que todos tenham
ciéncia dos resultados. Por meio dos dados da CPA, acdes de melhoria sdo sugeridas e
implantadas, como destacado na Figura 21.

Figura 21 — SAE e NEAD (3)
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Figura 24 — Espaco coworking

DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento ao Estudante

A proposta politico-pedagdgica e a realidade educacional da Faculdade UCL requerem uma
atencao especial no tocante ao acompanhamento dos alunos. No que se refere a proposta politico-
pedagdgica, espera-se que o estudante, ao longo do seu curso, além da qualificacdo técnico-
cientifica, desenvolva a capacidade de iniciativa, de lideranca, do trabalho em equipe e a
criatividade. A aquisicdo desses atributos, que se situam no ambito do comportamento e do perfil
psicoldgico, exige condicdes que vao além da oferta de uma boa infraestrutura fisica e de bons

recursos didaticos materiais.

A UCL esté preparada para atender as mais variadas demandas dos estudantes, nesse sentido, foi
criado o SAE - Servigo de Apoio ao Estudante que tem por intuito auxiliar o aluno nas questdes
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académicas e financeiras, propondo solu¢des com vista a total satisfagdo do educando. O SAE foi

avaliado com 90,9% de satisfacao.

Outro setor de importancia no tocante ao atendimento ao estudante é a Coordenacao Adjunta, que
atende ao aluno e sanar davidas sobre o curso e atividades do curso como: Estagio, Trabalho de
Conclusao, Atividades Curriculares Complementares, etc. Na Coordenacdo Adjunta o aluno
também recebe orientagcdes sobre matricula e questbes mais especificas como equivaléncias de
disciplinas, troca de curso, trancamento de curso, entre outros. A avaliacdo da Coordenacéo

Adjunta pelos alunos foi de 91,3% de satisfacao.

A ouvidoria, como 6rgéo de apoio a gestéo superior da instituicdo, é responsavel pela manutencao
de politicas de apoio do relacionamento da comunidade académica e a IES. Ela visa orientar e tratar
demandas de alunos tais como: elogios, sugestdes e reclamacdes; conduzindo o relato recebido a
pessoa responsavel pelo seu tratamento, de acordo com o organograma e fluxograma de

processos. A Ouvidoria foi avaliada com 85,41% de satisfacéo.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira, enquanto parte do processo de autoavaliacdo, necessita ser um
processo continuo através do qual a Instituicdo identifica e analisa sua prépria realidade. Através
do Plano de Desenvolvimento Institucional, a Instituicdo, de maneira coletiva, estabelece suas
metas para o quinquénio (o atual € o PDI 2021/2025), onde a Direcdo Executiva e a Direcao de
Ensino se comprometem com os principios de participacao, integracao, sustentabilidade econdmica

e qualidade dos servicos prestados descritos no PDI.

A UCL refez seu planejamento financeiro, reorganizando departamentos e reduzindo custos
operacionais no ano de 2021, o que possibilitou a manutencéo da sustentabilidade financeira da
IES e a entrada de outras receitas tais como: aluguel do prédio para concursos publicos, criacdo do
Hub de Inovacdo Planner Inova Center, onde empresas podem locar salas para seus negocios e
um espaco co working. Tais agfes, além de trazer movimento para a IES e interagdo com a

comunidade, geram receita que contribuem para a sustentabilidade.
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A CPA avalia essa dimensao diretamente junto a Diretoria Executiva e vé como positiva e assertiva

as decisdes tomadas sobre 0s espacgos 0ciosos e a reorganizacdo dos espacos.

7- Consideracdes Finais

A UCL vem cumprindo o desafio de uma avaliagéao institucional com a finalidade de fomentar a
cultura da avaliagdo participativa, construtivista e formativa, mas de forma que a comunidade

académica perceba as intervencgdes promovidas pela CPA.

A instituicdo reconhece que é fundamental que os resultados obtidos por meio dos processos
avaliativos sejam vetores dos processos de melhorias continuas nos cursos em suas instancias de
organizacao pedagogica, corpo docente e infraestrutura. Os relatérios da CPA tém como objetivo a
consolidacdo de todo o resultado do processo da auto avaliacdo, juntamente com a analise e

interpretacdo dos dados, com os resultados da avaliagdo de cursos e de ensino/aprendizagem.

Este Relatério de Auto Avaliacdo pode ser um importante instrumento para a tomada de deciséo, e
indicar as agdes no ano de 2022. Nesse sentido, tentou-se abranger e detalhar os pontos relevantes
e julgados necessarios para auxiliar na tomada de decisédo da gestdo. Como os destinatarios do
relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade,
optamos pela utilizagdo de tabelas, quadros e fotos, para que facilitasse a compreensdo das
informag0des, e de forma clara, expusemos as analises obtidas dos dados com o objetivo de atingir
a todos os leitores e cumprir assim, 0 nosso compromisso ndo s6 com a IES, mas com toda a

sociedade.

A gestdo acredita que a analise critica € um instrumento eficaz para alcancar resultados,
especialmente em relagdo aos indicadores que apresentam fragilidades, apontados nos relatérios
de auto avaliacdo. A CPA através das analises e apuracao dos dados, oferece a Instituicdo o
caminho para que possa expor e ampliar suas potencialidades, bem como, reconhecer suas
fragilidades, o que Ihe garante um processo continuo de crescimento pautado na construcdo do

conhecimento critico da realidade sendo capaz de transforma-la, para o beneficio de todos.

E compromisso da CPA buscar desenvolver uma auto avaliagdo institucional cada vez mais
completa e abrangente, que exprima as reais necessidades de melhorias dos processos e servicos,

e que fortaleca aquilo que tem se configurado como sucesso na instituicdo, nesse sentido, os dados
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estruturados nesse documento podem servir para tomada de decisdo ou processos de auto

avaliacdo objetivando a melhoria da Instituicéo.
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