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APRESENTACAO

Em 2023, a Faculdade do Centro Leste - UCL, comprometida com a qualidade do
ensino prestado, mais uma vez disponibilizou a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) o
espaco necessario para o desenvolvimento de suas atividades avaliativas. Durante esse
periodo, foi possivel constatar que grande parte do planejamento da CPA para 2023 foi
efetivamente executado. Todas as dez dimensdes avaliadas pelo MEC apresentaram
desenvolvimento ao longo do ano.

Apesar disso, a Comissao Propria de Avaliacdo enfatiza sua misséo de utilizar todos
0S canais e instrumentos disponiveis para compreender completamente a situacdo em toda
a instituicdo, identificando pontos fortes, fragilidades e necessidades especificas dos
cursos, envolvendo alunos, funcionéarios e docentes. Dessa forma, a instituicdo pode tomar
as medidas necessarias para resolver essas questdes e continuar aprimorando a qualidade
dos servicos educacionais oferecidos. Quando necessario, a CPA realiza encontros com
representantes de turmas ou redne os alunos de determinados cursos, conforme indicado
pelas préprias avaliacdes da CPA, e convida coordenadores para ouvir ou esclarecer
assuntos especificos, visando aprimorar 0s cursos.

Durante todas as visitas in loco com o objetivo de Reconhecimento ou Renovacgao
de Reconhecimento dos Cursos, a equipe da CPA mantém dialogo com os avaliadores e
compartilha os resultados dos questionarios avaliativos ja aplicados. Nesses encontros, 0s
coordenadores aproveitam a oportunidade para esclarecer a comissao sobre a importancia
das informacg@es obtidas e das acfes decorrentes delas.

Além de manter proximidade com o dia-a-dia da instituicdo, a CPA também monitora
os resultados das avaliacOes realizadas pelo MEC, analisando os conceitos obtidos por
cada curso (CPC) e até mesmo o indice geral de cursos (IGC) alcancado pela instituicdo.

Afirmamos que a autoavaliacdo € um exercicio continuo, no qual funcionarios,
docentes e discentes assumem 0O compromisso constante de buscar a melhoria na
qualidade do ensino, em consonancia com a missao da instituigao.

Todas as dez dimensdes foram analisadas conjuntamente e, em reunido da CPA, a
publicacdo do relatério foi autorizada.

Todas as dez dimensdes foram analisadas conjuntamente e, em reunido da CPA, a

publicacao do relatorio foi autorizada. Espera-se que este relatério de autoavaliagdo possa
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se consolidar como um instrumento de planejamento e gestdo da UCL, uma vez que

fornece uma visdo imparcial, apontando as potencialidades e fragilidades das acbes
desenvolvidas na Instituicao.

Leticia Araujo Silva
Presidente da CPA
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1 INTRODUCAO

A Faculdade do Centro Leste — UCL (cédigo institucional — 1409) é uma instituicdo
de ensino superior que tem como objetivo difundir conhecimento, maximizar a capacidade
criativa e desenvolver experiéncias e projetos inovadores, contribuindo para o
desenvolvimento do pais e da sociedade. A faculdade é credenciada pelo Ministério da
Educacéo atraves da Portaria Ministerial n° 1693/1999, publicada no Diario Oficial da Unido
em 07/12/1999 e € mantida pela UCL Associacao de Ensino Superior Unificado do Centro
Leste, com sede no municipio de Serra, regido da Grande Vitoria, estado do Espirito Santo.

A instituicdo esta situada no municipio de Serra, que apresentou um indice de
desenvolvimento acima da média brasileira nas uUltimas décadas, segundo dados de 2016
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Serra € o municipio mais populoso do
Espirito Santo, com uma estimativa de mais de 527 mil habitantes em 2020. Embora ocupe
uma area de apenas 553kmz2, correspondente a somente 1,2% do territorio estadual, seu
Produto Interno Bruto (PIB) corresponde a 26,7% do PIB do Espirito Santo e ocupa a 482
posicdo entre os 100 melhores PIBs do pais. De acordo com a pesquisa “indice de Potencial
de Consumo” (IPC Maps) de 2020, Serra é considerada a melhor cidade para as empresas
investirem, possuindo um mercado consumidor de R$14,3 bilhdes.

Atualmente, o municipio se destaca na producédo industrial e no comércio exterior,
principalmente por possuir o complexo portuario de Tubardo, a Companhia Vale do Rio
Doce e a ArcelorMittal Tubardo, o CIVIT - Centro Industrial da Grande Vitéria - com
empresas de grande e médio porte, o TINS - Terminal Integrado de Exportacdo e
Importagdo, além de dezenas de outras companhias de porte variado.

A missao da Faculdade foi definida como: “difundir conhecimento, capacidade
criativa e experiéncias inovadoras para o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e
sociocultural”.

A visdo da Faculdade é “ser referéncia como ecossistema de oportunidades e de
multiplicacdo de ideias na formacgao profissional”.

A Faculdade identifica como seus valores: “inovacdo, sistemas colaborativos,
relacionamentos produtivos, respeito ao proximo, justica e equidade, responsabilidade

social, cocriagao, liberdade e democracia”.
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A politica de qualidade da faculdade é prestar servicos educacionais visando sempre
a satisfacéo dos clientes, por meio de equipe com conhecimentos adequados, infraestrutura
e métodos de ensino-aprendizagem apropriados, comprometendo-se com O
reconhecimento dos organismos reguladores.

Neste contexto, os procedimentos de autoavaliacdo institucional sdo instrumentos

de fundamental importancia para o crescimento institucional e educacional da UCL —
Faculdade do Centro Leste.
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2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A UCL - Faculdade do Centro Leste € uma Instituicio de Ensino Superior
credenciada através da Portaria Ministerial n°® 1.693/1999 de 03/12/1999, publicada no
Diario Oficial da Unido em 07/12/1999 e recredenciada pela Portaria n° 1.248 de
20/12/2013, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 248, Secéo 1, pagina 37, de 23/12/2013,
com processo de recredenciamento em andamento, e mantida pela UCL — Ensino Superior
Unificado do Centro Leste, com sede no municipio de Vitoria, Espirito Santo.

A faculdade foi criada a partir do sonho e dedicacdo de pessoas empreendedoras,
gue almejavam trazer o ensino superior para 0 municipio da Serra no Estado do Espirito
Santo. As primeiras atividades tiveram inicio em janeiro de 2000, realizando o seu primeiro
processo seletivo com trés cursos, a saber: Engenharia de Automacdo e Controle
(Mecatrdnica), Engenharia de Producédo Civil e Engenharia de Alimentos. A UCL foi
instalada inicialmente no Centro Educacional Valparaiso Ltda. (CEV), situado na Av.
Guarapari, n° 17, bairro Valparaiso, CEP: 29.164-120, Serra — ES.

No ano seguinte, devido ao seu crescimento, a UCL — Faculdade do Centro Leste foi
instalada em um imével alugado no bairro de Jardim Limoeiro, situado na Av. Lourival
Nunes, n° 181, CEP: 29.164 120, Serra — ES. Nessas instalacdes foram autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) novos cursos na area de Engenharia,
Sistemas de Informacé&o e Design. No ano de 2008, a UCL inaugurou seu primeiro prédio
em terreno proprio, adquirido para ali construir o seu campus, situado na Rodovia ES 010,
Km 6,5 — s/n, bairro Manguinhos, Serra — ES, Brasil, CEP: 29173-087. Foi transferido para
esse endereco o curso de Engenharia de Automacéo e Controle (Mecatronica).

No ano de 2009 foram autorizados pelo MEC os cursos superiores de Tecnologia
em Logistica, Gestdo da Qualidade e Marketing e os cursos de bacharelado em
Administracdo, Engenharia de Petréleo e Engenharia de Produc¢éo. Movida por essa rapida
expansdo e cumprindo o planejamento estratégico, em 2010 a mantenedora deu inicio a
construcdo de um novo prédio que, somado ao ja existente, conseguisse absorver todas as
atividades educacionais da Instituicdo de Ensino Superior (IES). No primeiro semestre de
2011, a UCL - Faculdade do Centro Leste, ap6s a concluséo deste prédio, transferiu todas
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo para as instalacdes de seu campus em

Manguinhos, neste novo endereco.
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As novas instalacdes da UCL em Manguinhos foram projetadas para atender aos
docentes, discentes, corpo técnico-administrativo e a comunidade local, proporcionando
maior seguranga, conforto e eficiéncia.

Em 2013, foram iniciados os cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, Tecnologia em Gestao Financeira, Tecnologia em Design Grafico, Tecnologia
em Design de Produto, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia
em Gestdo de Tecnologia da Informacédo e Engenharia Biomédica. O curso de Engenharia
Elétrica teve inicio em 2014 e o curso de Engenharia de Computacéo iniciou-se em 2016.

Em novembro de 2015, a organizacdo mantenedora inicial teve sua personalidade
juridica alterada, passando a configurar-se como sociedade de natureza simples e limitada,
mantendo tanto a instituicdo instalada no Campus Manguinhos quanto a nascente
instituicdo sediada no denominado Campus de Cariacica, cujo inicio de operacdo deu-se
no ano de 2016, sediando os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e
Engenharia Elétrica.

Em 2016, foi autorizado o curso bacharelado em Arquitetura e Urbanismo. No ano
seguinte, ocorreu o credenciamento EaD Provisério, a partir da Portaria n® 370 publicado
no Diario Oficial da Unido de 23/04/2018, assim como o0s cursos de bacharelado em
Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Producdo e Engenharia Quimica
na modalidade EaD cuja oferta inicial ocorreu em 2020.

Ainda em 2018, a mantenedora contratou uma das maiores empresas
especializadas em consultoria educacional de nosso pais para desenvolver estudo de
mercado e planejamento estratégico para nortear as acées que sustentam este Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Em 2020, devido ao agravamento da crise econémica que afetou sensivelmente o
setor de ensino, especialmente o ensino superior, e também ao Decreto de Estado de
Emergéncia em Saude Publica em funcdo da pandemia da COVID-19, associado aos
estudos de mercado realizados, a mantenedora da UCL—- Faculdade do Centro Leste

decidiu pelo encerramento da Unidade Cariacica, conforme previsto em 2019.
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Ainda em 2020, a IES recebeu nota 4 por meio da avaliacdo do MEC/Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e foi credenciada
para a modalidade EaD.

Em 2021, o curso de Bacharelado Ciéncias Contabeis foi autorizado na modalidade
presencial, com nota 4.

Em 2022 os cursos de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Bacharelado em Ciéncias Contébeis foram autorizados, o primeiro com nota maxima, e o
segundo com nota muito boa (4). No mesmo ano, foram avaliados ainda, para fins de
reconhecimento, os cursos de Engenharia de Computacdo e Engenharia Elétrica, com
notas 3 e 4, respectivamente.

O curso de Arquitetura e Urbanismo foi reconhecido em 2023, também com
excelente avaliacdo (nota 4). O curso de Engenharia Mecénica em EAD teve seu processo
iniciado, com visita realizada em 2023, avaliado como muito bom (nota 4), porém aguarda
insercdo da portaria, assim como o recredenciamento institucional, para o qual a IES
recebeu visita em margo de 2023, sendo avaliada de forma excelente (nota 4).

Vale ressaltar que a UCL — Faculdade do Centro Leste, na sua trajetéria, mantém
a preocupacao em desenvolver os projetos pedagdgicos de seus cursos, estruturados com
base na Diretriz Curricular Nacional de cada curso e no Planejamento Estratégico da IES,
respeitando o perfil dos formandos. Além disso, a UCL desde a sua génese se posicionou
como pioneira na inovacdo do processo de ensino aprendizagem, uma vez que na
composicdo de suas matrizes curriculares, constitui-se como componente curricular
obrigatério a disciplina de empreendedorismo. Destaca-se também que nos dias atuais a
instituicdo mantém o compromisso de estimular a cultura empreendedora proporcionando
a seus discentes mecanismos que vao desde a composicdo de uma empresa junior até a

possibilidade de instalacdo de um negdcio em seu polo de inovagao e incubadora.
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3 HISTORICO DE AUTOAVALIACAO NA UCL

Desde o inicio de suas atividades, a UCL vem se preocupando com a avaliagao
institucional e com a qualidade dos servicos. Até o ano de 2004, a autoavaliacao
institucional adotada compreendia um conjunto de questionarios com objetivos especificos.

Esses questionarios eram dirigidos exclusivamente ao corpo discente da IES e
visavam capturar sua percepcdo a respeito do desempenho do corpo docente, das
coordenacdes de curso e da infraestrutura geral e didatica. Ap6s a aplicacdo dos
instrumentos, era realizada uma analise estatistica dos dados. Na sequéncia, 0s mesmos
eram analisados em férum apropriado e, por fim, divulgados para a comunidade académica.

A avaliagdo dos resultados relacionados ao corpo docente era feita pelos
coordenadores de curso, 0os quais tomavam as devidas providéncias quando de alguma
anormalidade. A avaliacdo dos resultados relativos aos coordenadores de cursos era feita
pela direcdo da IES em conjunto com os proprios coordenadores. Os resultados sobre a
infraestrutura eram, também, analisados pela direcdo e serviam de subsidio fundamental
para a orientacao dos investimentos.

Este procedimento era realizado no terco final de cada semestre letivo. A partir de
2003/2, o instrumento de avaliacao até entdo utilizado passou a ser aplicado em um sistema
on-line. Dessa forma, os formularios das avaliacdes do segmento de discente, docentes e
colaboradores administrativos passaram a ser disponibilizados de forma online, conforme
agenda de autoavaliacdo, e os dados passaram a ser tabulados e tratados pelo préprio
programa.

Com o advento da lei n° 10.861/04, que instituiu 0 Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacgédo Superior (Sinaes), a UCL vem adequando o sistema anteriormente utilizado de
forma a cumprir 0s objetivos deste novo processo. Para tanto, a IES criou a sua Comissao
Prépria de Avaliacdo - CPA, gque vem trabalhando neste novo desafio educacional desde
2004.

Em 2005, a CPA da UCL aprovou o seu Regimento Interno, bem como o Projeto de
Avaliacdo Interna da UCL. Em abril de 2006, foi enviado ao MEC/INEP o relatério de
avaliacao interna da UCL. Esse procedimento passou a ser replicado ao final de cada ano,
sendo, desta forma, o relatério de autoavaliacao institucional postado na plataforma e-MEC

até o terceiro més de cada ano letivo.
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Vale também ressaltar que, em 2014, o sistema online de autoavaliacdo passou por
uma grande reformulacdo. A comissao, preocupada em aumentar o indice de participacao
dos discentes no processo de Autoavaliacao Institucional, solicitou melhorias nos principios
de usabilidade do sistema. Dessa forma, os formularios de avaliacdo dos docentes,
coordenadores e instituicdo que eram submetidos aos alunos passaram a serem acessados
em um so formulario. Esse procedimento aumentou a facilidade de uso dos formularios de
pesquisa, elevando o indice de participacdo dos discentes a 63%. Anteriormente, o indice
de participacao oscilava entre 37 e 48%.

Outro procedimento adotado pela CPA para a melhoria da qualidade do processo de
Avaliacao Institucional foi a revisédo das questdes propostas nos formularios de pesquisa de
todos o0s segmentos em 2016/2. As questdes existentes foram linguisticamente
reformuladas para a gerarem o real sentido objetivado ao questionamento, bem como
outras questdes foram inseridas para atender a necessidade de avaliacdo de novos
processos e procedimentos académicos adotados pela instituicao.

Em 2018, o sistema online da CPA foi reformulado, contando com melhorias na
apresentacao dos dados e a insercao dos formularios de avaliagdo da avaliacdo realizada
pelos docentes.

Atualmente, todo o processo de avaliacao é realizado eletronicamente, garantindo a
autenticidade e integridade das informacdes.

No ano de 2022 a pedido do corpo docente, outra melhoria no sistema da CPA foi
implementada: os professores reportaram a necessidade de acompanhar em tempo real a
porcentagem de respostas em uma determinada disciplina. Dessa forma, com o apoio da
Tecnologia da Informacdo (TI), foi implantado um painel no Sistema Académico
(webprofessor) onde o professor pode visualizar a porcentagem de respondentes da CPA
em uma determinada disciplina. A implantacdo dessa informacdo no sistema académico
forneceu mais autonomia ao professor no que tange a mobilizacdo dos estudantes. Antes
desta melhoria, os professores perguntavam diretamente a CPA a porcentagem de
respondente em uma determinada disciplina.

Em 2023, como parte dos esforcos para aumentar o indice de participacdo dos
alunos, foi adicionado um QR Code a imagem de divulgacdo. Além disso, o questionério de
avaliacdo dos professores e coordenacdo, respondido pelos discentes, passou por

modificacdes em algumas perguntas, com o objetivo de tornar mais facil o entendimento de
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cada uma. Para atender as necessidades especificas do Ensino a Distancia (EaD), um novo
guestionario foi desenvolvido e implementado, substituindo o anterior utilizado para
avaliacao dos professores e coordenacao pelos discentes.

Além dos dados levantados através da aplicacdo das avaliagbes institucionais, a
elaboracao do Relatorio Final de Autoavaliacdo conta com informacdes fornecidas ao final

do ano letivo por distintos setores.
3.1 SINAES

O Sinaes tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expanséao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacao superior, por meio
da valorizacdo de sua misséo publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacgdo da autonomia e da identidade institucional.

A avaliacéo das IES objetiva identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as

diferentes dimensdes institucionais, dentre elas, obrigatoriamente, as seguintes:

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades;

= A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da

producdo artistica e do patriménio cultural;
= A comunicagao com a sociedade;

= As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicOes de trabalho;
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= A organizacdo e a gestado da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcéo
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;

= A suainfraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagédo e comunicacao;

= O planejamento e a avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e

eficacia da autoavaliacéo institucional;
= As politicas de atendimento aos estudantes;

= A sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

O Sinaes esta alicercado em trés processos complementares:

I.  Avaliagdo Externa;
ii. Avaliacao Interna;
iii. Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes.

A avaliacdo externa sera realizada “in loco” e designada pelo INEP, sendo
constituida pelas comissdes de avaliacdo institucional e de cursos. No ambito de cada IES,
a coordenacdo do processo interno de autoavaliagdo institucional e a prestacdo das
informacgdes solicitadas pelo INEP serdo conduzidas pela CPA. Os estudantes serdo
avaliados por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), também

coordenado pelo INEP.
3.2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Conforme a Portaria n° 2.5051/2004 que regulamenta a Lei n°® 10.861/2004 - Sinaes
a CPA garante a participacao de todos os segmentos da comunidade académica (docente,
tutor, discente e pessoal técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, sem a existéncia de maioria absoluta por parte de nenhum dos segmentos
representados. Todos os componentes indicados sdo nomeados por portaria da direcéo,

seguindo o Regimento Interno da IES.
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A CPA é responsavel por conduzir o processo de autoavaliacdo institucional, cujos
dados séo utilizados para aprimorar e melhorar a IES. O periodo de mandato da CPA é de
dois anos, podendo haver reconducgéo. A composicdo atual da CPA, instituida em fevereiro
de 2024 pela Portaria 01/2024, é representada no Quadro 1.

Quadro 1 - Composicdo da Comissao Propria de Avaliagdo da UCL no ano base de 2023
Presidéncia Leticia Araujo Silva

Aline Silva Sauer

Representante do corpo docente —
Jodo Paulo Machado Chamon

Islara Guimardes da Silva Vieira

Representante do corpo discente - - -
Thamirys Ferreira Marinho

Cleydmara Santos

Representante do corpo técnico-administrativo — -
Gianni Pretti

Bernardo Simd&es Poubel

Representante da sociedade civil
Samara Moraes Alves Onezorge

As atribuicbes da CPA, assim como sua composi¢ao, constituicdo, papel da
presidéncia e dos membros, sdo geridos por regimento interno. Os objetivos da CPA da
UCL séo:

= Elaborar, desenvolver e avaliar a proposta da avaliacdo interna:

autoavaliacao;
= Coordenar os processos internos de avaliacao da Instituicéo;
= Sistematizar as informacoes;

= Divulgar e fornecer as informagdes solicitadas pelo INEP.

Faculdade UCL CPA
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4 METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO

A metodologia de autoavaliacdo institucional utilizada pela UCL tem como principio
o Sinaes e segue o0 roteiro de autoavaliacdo institucional e de avaliacdo externa,
organizados e divulgados pelo INEP. A autoavaliacéo é feita, geralmente, a cada semestre

sendo subdividida em avaliacéo setorial e avaliacdo da comunidade académica.
4.1 AVALIAC;AO SETORIAL

A avaliacdo setorial refere-se a coleta de dados institucionais por meio de
documentos, relatérios e/ou planilhas, os quais sédo de responsabilidade dos diversos
setores da IES (Quadro 2). Essas informacgdes sao traduzidas na forma de indicadores, 0s
guais foram estabelecidos nas “Diretrizes e Instrumento de Avaliacdo Externa das IES”,
produzido pelo INEP, e adaptados as necessidades da IES.

Os dados, apés tratamento, resultam em relatérios de avaliacdo setorial, os quais

sao, posteriormente, analisados pela Diretoria e Mantenedora da UCL.

Quadro 2 - Avaliagdo Setorial conforme as “Diretrizes e Instrumento de Autoavaliagao e Avaliagao
Externa” e os setores da UCL

Setores Informagées

Articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o

L . Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
Diregdo Executiva N . T
Aderéncia entre o PDI com a realidade institucional

Dados sobre o relacionamento com a comunidade

Proposta Pedagadgica Curricular (PPC) dos cursos em consonancia com os
indicadores de avaliagao
Gestdo dos resultados consolidados
L . Ensino, pesquisa e extensao

Diregdo de Ensino i N
Dados sobre a pés-graduacgao
Relacionamento com os egressos
Gestdo dos Coordenadores

NEAD — Nucleo de Educagao a Distancia

InstalagOes gerais, espacos fisicos, equipamentos e servicos
Laboratdrio e instalagdes: espaco fisico e equipamentos
Gestdaoda Tl

Sistemas de Informacgao

Infraestrutura e Tl

Marketing Comunicagao interna e externa

Gestdo financeira
. . Dados institucionais
Administrativo L
Aplicagdo de recursos

Servico de Atendimento ao Estudante

Faculdade UCL CPA

Campus Manguinhos, Serra/ES




MCPA

Comisséo Prépria de Avaliagéio

Gestdo da Biblioteca

4.2 AVALIACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A percepcao da comunidade académica sobre todo o conjunto institucional € obtida
por meio de informacdes dinamicas. Estas sdo oriundas de pesquisas especificas,
realizadas pela internet, de acordo com o que se deseja abordar em um dado momento do
periodo letivo. O trabalho para realizacdo de tais pesquisas é dividido em trés partes: i)

preparacao; ii) desenvolvimento; e iii) consolidacao.

4.2.1 Preparagéo

A etapa de preparacao consiste do planejamento das atividades de autoavaliagcédo da
comunidade académica. E realizada sempre no inicio de cada periodo letivo, a partir da
reunido ordinaria da CPA, sendo o marco inicial de todo o processo. E composta das
seguintes atividades:

a) Balanco critico: analise do processo avaliativo do periodo anterior, visando

ressaltar, principalmente, os pontos a serem melhorados. Alteracdes no
processo em vigor, bem como novos procedimentos de avaliacdo e

divulgacao dos resultados séo propostos.

b) Agenda de Autoavaliacdo: consiste do estabelecimento de datas ou

periodos, em consenso com o calendario académico, para: i) aplicacdo dos
instrumentos de avaliacao; ii) tratamento das informacdes; iii) elaboracéo dos
relatérios; e iv) divulgacdo dos resultados (Quadro 3).

Quadro 3 - Agenda de atividades de autoavaliagdo da UCL — 2023

Agles Responsabilidade Populagdo Alvo Periodo

1- Sensibilizagdo do corpo docente CPA Professores Nas reunides Colegiada

No periodo que antecede e

2 - Sensibilizagdo do corpo discente CPA Alunos L.
durante as avalia¢Ges
Lo . Setor de . No periodo de inscrigdes no
3 — Avaliacdo do ingressante L Aluno ingressante .
Comunicag¢do/CPA Processo Seletivo
Faculdade UCL CPA
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4 — Reunido Inicial da CPA

Presidente da CPA

CPA

No més de margo/setembro de
cada periodo letivo

5 — Informes as coordenagdes de curso

e a diretoria da IES

Presidente da CPA

Diretoria
Coordenagdes de
Curso

Nas reunides de coordenagdo e
por e-mail

6 — Desenvolvimento dos instrumentos

Comunidade

de autoavaliagdo, tratamento dos CPA . Durante todo o periodo
. ~ Académica
dados e de divulgagdo dos resultados
7 — Avaliagdo das coordenagdes de .
CPA Alunos Maio/Outubro
curso pelos alunos
8 — Avaliagdo da infraestrutura da
. CPA Professores Outubro
instituicdo pelos alunos
9 - Avaliagdo da infraestrutura da
. CPA Alunos Outubro
instituicdo pelos professores
10 - Avaliacdo das coordenagGes de
CPA Alunos Outubro
curso pelos professores
11 - Avaliacdo dos .
o CPA Alunos Maio/Outubro
professores/disciplinas pelos alunos
12 - Avaliacdo da instituicdo pelos
o . CPA Alunos Outubro
colaboradores do administrativo
= L Diretoria
13 — Confecgao dos relatdrios de . ,
CPA Comunidade Durante o periodo

autoavalia¢do do periodo

Académica

c) Sensibilizacdo da comunidade académica: objetiva buscar o envolvimento

da comunidade académica no processo avaliativo por meio da realizagéo de

acdes como:

e Visita a sala de aula os representantes do corpo discente da CPA;

e E-mails;

e Conteudos de marketing publicados no Sistema Académico (webaluno)

e redes sociais (conforme exemplo na Figura 1);

e Palestras e apresentacéo dos resultados.
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Figura 1 - Cartaz de sensibilizacdo da pesquisa

(&L CPA

+

Quando vocé
PARTICIPA,
a gente
TRANSFORMA

_ Ideias em
& RESULTADOS
J PARTICIPE - Inicio: 16/13

J Avaliagdo: - - Professores - -
- - Coordeuadores - -

Fonte: elaborado pelos autores.

d) Divulgacédo das atividades de autoavaliacdo a Diretoria da IES: tem por

objetivo informar a Diretoria da Faculdade sobre as atividades de

autoavaliacdo que serdo executadas durante o periodo em vigor.

4.2.2 Desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento incide na tomada de acles e coleta de dados que
objetivam verificar o comportamento da comunidade académica e da instituicAo como um
todo. As informacdes séo levantadas por meio de pesquisas, as quais sdo direcionadas a
um grupo de interesse. As pesquisas e o tratamento preliminar dos dados coletados séo
realizados via internet. Posteriormente, € feita uma analise estatistica mais apurada,
resultando em relatérios de apoio a tomada de decisdes.

Apés a conclusao dessas etapas, 0s alunos tém acesso liberado ao sistema da CPA,
conforme ilustrado na figura abaixo. O sistema permanece disponivel para respostas de
acordo com o calendario estabelecido pela CPA.
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Figura 2 - Sistema de Avaliacdo da CPA

Bem-vindo! CPAUCL

VCPA

Comisséo Prépria de Avaliagas

FACAC LOGIN

UCL

Fonte: elaborado pelos autores.

Os seguintes grupos da comunidade académica sao avaliados (conforme o Quadro

4). A aplicacao dos instrumentos de avaliacéo é feita durante o semestre letivo, obedecendo

ao calendario académico.

Quadro 4 - Avaliacdo da comunidade académica

Grupo a ser avaliado Quem avalia Técnica de obtengdo de dados
Corpo Docente Aluno Pesquisa online
i Aluno . .
Coordenagao de Curso Pesquisa online
Professor
Instituicdo (Servico de Atendimento ao Estudante — SAE; Aluno . .
. . a . . Pesquisa online
biblioteca; servigos gastrondmicos; estacionamento; Professor L o
L. "~ . . Relatdrios setoriais
laboratodrio; instalacGes em geral; ambiente de trabalho) Funcionarios
Instituicdo (infraestrutura; marketing; administrativo; . .
. . . N CPA/Grupos Pesquisa online
corpo docente; politicas de ensino, pesquisa e extensdo; . L. .
Setoriais Relatdrios setoriais e indicadores

PDI; gestdo da instituigdo)

a)

Faculdade UCL

Avaliacdo do Corpo Docente pelo Discente: normalmente, a avaliagcao é

realizada durante a ultima terca parte do primeiro semestre letivo, com o
intuito de compreender a percepcao dos alunos em relacdo aos servigos
oferecidos pelos professores, abrangendo aspectos didaticos,
comportamentais e de relacionamento. O processo de avaliacdo ocorre de
forma eletrbnica e as informacgdes sdo tratadas automaticamente. Como
resultado, sdo gerados trés tipos de relatorios: a) avaliagdo individual dos
professores; b) avaliacdo consolidada dos professores; c) avaliacdo geral dos

professores.
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b) Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente, Docente e Corpo_ Técnico

Administrativo: realizada geralmente na metade do periodo letivo do

segundo semestre, a avaliacdo tem como finalidade verificar a satisfagéo dos
alunos, professores e funcionarios em relacéo aos diferentes setores da UCL,
tais como: a) SAE; b) biblioteca; c) higiene e limpeza; d) laboratorios; e)
servicos de alimentacdo; f) salas de aula, dentre outros. Caso seja identificada
alguma irregularidade, é realizada uma nova pesquisa mais aprofundada,
focando exclusivamente no setor com baixo grau de satisfagao. Ao final, um
relatorio € encaminhado a direcdo da IES para as devidas providéncias e é

divulgado a comunidade académica.

Avaliacdo da Coordenacédo de Curso pelo Discente e Docente: objetiva

verificar a satisfacdo dos estudantes e professores quanto aos trabalhos
realizados pela coordenacao de curso no que diz respeito a: a) gerenciamento
do curso; b) acessibilidade e relacionamento; e ¢) comunicacéo e divulgagéao

de informacdes.

d) Avaliacdo da Infraestrutura pelo Discente e Docente: a pesquisa é

realizada rotineiramente no segundo semestre com 0 objetivo de coletar
informacdes sobre a satisfacdo da comunidade académica com relacdo a
infraestrutura da instituicdo. Trata-se de uma pesquisa mais ampla, que coleta
uma grande quantidade de dados e serve como um indicador direto para os
processos de melhoria. Os dados séo apresentados de forma mais detalhada

a direcao e de forma mais resumida a comunidade académica.

4.2.3 Consolidacao

A etapa final do processo de avaliacdo consiste na elaboracao, divulgacao e andlise

do relatorio final do periodo avaliativo. Contempla, também, a realizagcdo de um balanco

critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da

IES.
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5 RESULTADO POR DIMENSOES

Os resultados aqui apresentados sao oriundos de documentos internos/externos da
IES, disponiveis para comprovagdo da veracidade das informacfes apresentadas nas

pesquisas aplicadas pela CPA no ano base de 2023.

5.1 DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PDI)

O Projeto de Desenvolvimento Institucional da Faculdade do Centro Leste UCL
apresenta as principais dire¢des para a acao educativa, a gestao académica, pedagogica
e administrativa da Instituicdo. Este documento € um instrumento politico, tedrico e
metodolégico que norteara as acdes da IES para a consecucao de sua missao e de seus
objetivos. A elaboracédo do PDI 2021/2025 contou com o auxilio dos membros da Comisséao
Propria de Avaliagdo (CPA), da comunidade interna e externa, bem como dos membros da
mantenedora, a partir de dados obtidos junto aos resultados da Avaliagao Institucional. As
acOes apresentadas visam atender as necessidades de melhorias levantadas ao longo dos
anos, cumprir com as legislacdes vigentes e oportunizar o crescimento sustentavel da UCL
— Faculdade do Centro Leste. O alvo constante para a implementacdo dessas agdes
institucionais, académicas e administrativas é a misséao institucional da institui¢ao.

A Figura 03 mostra o Conceito Institucional (Cl), Conceito Institucional EaD (Cl-EaD)
e o Indice Geral de Cursos (IGC) da UCL.
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Figura 3 - Quadro de Constantes Gerais do e-MEC
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Reltor/Dirigente Principal: KARLA LOYOLA DE OLIVEIRA ARANTES

Tipo de Credenciamento: EAD [ Presencial

Fonte: e-MEC (acesso em mar¢o de 2024).

O Quadro 5 resume os dados dos cursos ofertados pela UCL — Faculdade do Centro
Leste. Observa-se que, em relacéo a nota do ENADE, a maioria dos cursos listados como
"Atividade”, conforme o e-MEC, possui nota igual ou superior a 4. Quanto ao Conceito
Preliminar de Curso (CPC), todos os cursos avaliados até o momento e em “Atividade”
alcancaram nota igual ou superior a 3. Em relacdo ao Conceito de Curso (CC), a maioria
dos cursos listados como “Atividade” e que ja receberam essa avaliagdo apresenta nota
igual ou superior a 4, sendo que quatro deles obtiveram a nota maxima, que é 5. Os
resultados apresentados, tanto na Figura 3 quanto no Quadro 5, corroboram com a misséao,
valores e politica da UCL, evidenciando o compromisso da instituicdo com a exceléncia
académica e a qualidade do ensino oferecido.
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Quadro 5 - Dados dos cursos Constantes Gerais do e-MEC

Nome do Curso Grau Modalidade ENADE CPC cc
Administracdo Bacharelado Presencial 4 (2022) 3(2018) 4 (2013)
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnoldgico A Distancia - - 5(2022)
Anidlise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnoldgico Presencial 4 (2021) 4 (2021) 5(2018)
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado Presencial - - 4 (2023)
Ciéncias Contdbeis Bacharelado A Distancia - - 4 (2022)
Ciéncias Contdabeis Bacharelado Presencial - - -
Design (em extingdo) Bacharelado Presencial 2 (2015) 2 (2015) 4 (2015)
Engenharia Biomédica Bacharelado Presencial SC SC 4 (2018)
Engenharia Civil Bacharelado A Distancia - - 4 (2018)
Engenharia Civil Bacharelado Presencial 4 (2019) 4 (2019) 4 (2004)
Engenharia de Computagdo Bacharelado Presencial - - 3(2022)
Engenharia de Controle e Automacéao Bacharelado Presencial 4 (2019) 4 (2019) 3 (2015)
Engenharia de Materiais (em exting¢do) Bacharelado Presencial SC SC 5 (2005)
Engenharia de Petréleo (em extingdo) Bacharelado Presencial SC SC 5(2014)
Engenharia de Produgdo Bacharelado A Distancia - - 4 (2019)
Engenharia de Produgdo Bacharelado Presencial 4 (2019) 4 (2019) 4 (2014)
Engenharia Elétrica Bacharelado Presencial 4 (2019) 3(2019) 4 (2022)
Engenharia Mecanica Bacharelado A Distancia - - 4 (2023)
Engenharia Mecanica Bacharelado Presencial 4 (2019) 3(2019) 3 (2003)
Engenharia Quimica Bacharelado A Distancia - - 5(2024)
Engenharia Quimica Bacharelado Presencial 3(2019) 3(2019) 3 (2009)
Logistica Tecnoldgico Presencial 4 (2022) 4 (2018) 4 (2012)
Sistemas de Informagdo Bacharelado Presencial 3(2021) 3(2021) 5 (2005)

Fonte: e-MEC (acesso em marc¢o de 2024).

5.2 DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E
EXTENSAO

5.2.1 Ensino e Graduacao

Para avaliar as politicas voltadas ao ensino de graduacao, foram coletados dados
sobre a percepcao dos alunos e dos professores quanto a qualidade dos cursos, dos
coordenadores de curso e do corpo docente. Essa coleta foi realizada por meio de
pesquisas semestrais conduzidas pela CPA ao longo do ano de 2023.

O formulario de avaliacdo dos professores/disciplinas submetidos a avaliacao pelos
alunos em 2023 apresentava uma série de questdes referentes a trés grandes eixos:

I.  Estrutura da Disciplina;
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[I.  Atuacéo do Professor;
lll.  Atuacéo do Aluno;
IV. Satisfacao geral do aluno.

No questionério, empregou-se uma escala de 1 a 5, com as seguintes opc¢oes:
= Totalmente;

= Muito;

* Moderadamente;

=  Pouco;

= De forma alguma.

A fim de apresentar os resultados de forma grafica, os percentuais de "Totalmente"
e "Muito" foram somados para representar a categoria "Total", enquanto os percentuais de
"Pouco" e "De forma alguma" foram agrupados para representar a categoria "Moderado",
mantendo-se a escala de "Moderado".

Conforme visto na secdo 4.2.1, os questionarios relacionados a avaliacdo dos
professores/disciplinas sao aplicados duas vezes ao ano, ou seja, uma vez por semestre.
Além disso, como a UCL — Faculdade do Centro Leste possui cursos tanto na modalidade
“Presencial” quanto na “A Distancia”, percebeu-se a necessidade de desenvolver
formularios especificos para atender aos alunos da modalidade A Distancia. Desta forma,
os resultados serdo apresentados de acordo com a modalidade (Presencial ou A Distancia)

€ 0 semestre correspondente.

a) Modalidade “Presencial’:

Ao longo do semestre 2023/1, percebeu-se uma necessidade de revisar 0s
formularios visando melhorar a compreensédo dos alunos. Reconhecendo a importancia da
clareza e da precisdo na comunicacéo das questdes, realizou-se ajustes para garantir que
os alunos possam responder de forma mais precisa e relevante. As modificacoes
mencionadas podem ser visualizadas no Quadro 6 abaixo. E relevante destacar que as
perguntas que ndo sofreram alteracbes foram identificadas no quadro com um hifen (-).
Além disso, cada pergunta foi acompanhada de uma legenda para facilitar a analise

posterior dos resultados.
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Quadro 6 — Perguntas do formulario da avaliagdo dos professores/didatica pelos alunos: Presencial

Identifica¢do Pergunta 2023/1 Pergunta 2023/2
PO1 Os objetivos foram claramente explicitados pelo O plano de ensino da disciplina foi apresentado e
professor (a) no inicio da disciplina? executado?
O professor se mostrou disponivel para dar Na sala de aula, o professor mostrou-se
P02 explicagdes e fornecer esclarecimentos quando disponivel para fornecer explicagdes e
solicitado? esclarecimentos?
P03 O professor estimula/motiva o interesse pelo )
conteudo que ele ensina?
P04 O professor desenvolve seus argumentos com )
clareza?
POS A didatica do(a) professor(a) foi eficaz? A didatica do professo.r contribuiu para seu
aprendizado?
POG O relacionamento do professor com a turma/aluno )
foi cordial?
P07 O feedback que vocé recebeu do processo i
avaliativo ao longo da disciplina foi suficiente?
P08 O processo de avaliagdo dos alunos foi claramente )
definido no plano de ensino no inicio da disciplina?
P09 Os tipos e os graus de dificuldade das avaliagdes )
foram coerentes com os conteldos aplicados?
P10 Os livros didaticos, fisicos ou virtuais, )
recomendados foram Uteis/relevantes?
Os recursos didaticos utilizados foram
P11 uteis/relevantes (simuladores, softwares, -

materiais didaticos, entre outros)?

Nas Figuras 4 e 5, sdo apresentados os resultados obtidos para o primeiro e segundo
semestre de 2023, respectivamente. Ao analisar a percepcédo dos alunos sobre a qualidade
da atuacédo do professor na disciplina, observamos uma média geral de aproximadamente
82,0% para o primeiro semestre e cerca de 83,1% para o segundo de alunos “Totalmente
e Muito Satisfeitos”. Esses dados indicam uma leve melhoria na percepgao dos alunos
sobre o desempenho dos professores ao longo dos dois semestres. Apenas 0s quesitos
relacionados ao relacionamento do professor com a turma/aluno, ao feedback recebido ao
longo da disciplina e a coeréncia dos tipos e dos graus de dificuldade das avaliacdes com
0s conteudos aplicados apresentam um percentual ligeiramente maior de insatisfacdo de

um semestre para outro, embora pouco expressivo.
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Figura 4 — Avaliagdo dos professores/disciplinas pelos alunos: 2023/1 Presencial
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Fonte: elaborado pelos autores.

Figura5 — Avaliacao dos professores/disciplinas pelos alunos: 2023/2 Presencial

. De farma algurma + Pouco . Moderadamente . Muito + Totalmente
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Fonte: elaborado pelos autores.

b) Modalidade “A Distancia”:

O Quadro 7 mostra as perguntas do formulario aplicado aos alunos dos cursos na

modalidade A Distancia para avaliagdo dos professores/didatica. Nota-se que essas

Faculdade UCL CPA
Campus Manguinhos, Serra/ES Relatorio de Autoavaliacao Institucional




VCPA

Comisséo Prépria de Avaliagéio

perguntas abordam diferentes aspectos da atuac&o do tutor da disciplina e da qualidade do
material didatico utilizado no ensino remoto. Além disso, € importante observar que ha
menos perguntas em relacdo ao formulario utilizado na modalidade presencial. Tal
adaptacdo aconteceu para atender as necessidades especificas do ensino a distancia,
focando em aspectos fundamentais para o sucesso do processo de aprendizagem nesse

contexto.

Quadro 7 — Perguntas do formulario da avaliacdo dos professores/didatica pelos alunos: A Distancia
Identifica¢do Pergunta 2023/1

O (A) tutor(a) da disciplina sugere fontes e base de dados digitais/virtuais variadas para aprofundar os

Po1 estudos.

P02 O (A) tutor(a) da disciplina esta apto(a) a atender as exigéncias especificas da interacdo no ensino a
distancia.

P03 O (A) tutor(a) da disciplina aborda os contetdos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca.

P04 O (A) tutor(a) da disciplina orienta e acompanha o desempenho dos alunos, disponibilizando-se para

esclarecer duvidas relacionadas.
POS O (A) tutor(a) da disciplina tem conhecimento dos contetdos e desenvolve a disciplina com
tranquilidade.
P06 A linguagem do material didatico é clara, contribuindo para minha autonomia nos estudos.
P07 O material didatico ndo textual (videos, audios, slide etc.) contribui para a abordagem dos conteudos
da(s) disciplina(s).
P08 O material didatico disposto no Ambiente Virtual de Aprendizagem é completo e atende ao objetivo da

disciplina.

As Figuras 6 e 7 apresentam os resultados obtidos a partir desses questionarios.
Observa-se uma reducéo consideravel na média geral do segundo semestre em relacéo ao
primeiro: de aproximadamente 81,2%, caindo para 65,79%. Essa diminui¢cao significativa
pode ser atribuida, em parte, a queda nas respostas positivas para as perguntas especificas
P02, P04, P06 e P08. Essas perguntas tratam de aspectos importantes relacionados a
atuacdo dos tutores da disciplina e a qualidade do material didatico, como a habilidade de
lidar com as demandas do ensino a distancia, orientar o desempenho dos alunos, a clareza
da linguagem no material e a adequacéao do contetdo no ambiente virtual de aprendizagem.
Diante desses resultados, a Dire¢do de Ensino e a CPA trabalham em conjunto com cada
coordenador e o NEAD para identificar as principais potencialidades e fragilidades, visando

otimizar esses indices para o proximo semestre.
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Figura 6 — Avaliacdo dos professores/disciplinas pelos alunos: 2023/1 A Distancia
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Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 7 — Avaliacao dos professores/disciplinas pelos alunos: 2023/2 A Distancia

. De farma algurma + Pouco . Moderadamente . Muito + Totalmente
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Fonte: elaborado pelos autores.

Além de avaliar os professores/disciplinas, os alunos de ambas modalidades
(Presencial e A Distancia), avaliaram a Coordenacéo Académica. O Quadro 8 e a Figura 8
mostram, respectivamente, as perguntas realizadas e os resultados obtidos. Em geral, os

resultados séo satisfatorios, porém uma parcela da amostra avaliou os Coordenadores
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Académicos como "Ruim" ou "Regular”. Diante desse cenario, a Direcao de Ensino e a CPA
trabalham em conjunto com cada coordenador para identificar suas principais

potencialidades e fragilidades, visando otimizar esse indice para o proximo semestre.

Quadro 8 — Perguntas do formulario de avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos Alunos

Identifica¢do Pergunta 2023/2
PO1 Quanto a promocgdo de atividades complementares (cursos, palestras, oficinas, visitas técnicas,
eventos internos e/ou externos, exposi¢des, entre outras).
P02 Quando ao interesse para solucionar problemas do curso.
P03 Quando ao relacionamento/cordialidade com os alunos.

Figura 8 — Avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos Alunos

W muitoborn [l Bom [ Regular | Ruim

Porcentagem (%)

Fonte: elaborado pelos autores.
Ainda sobre as politicas voltadas ao ensino, sdo coletados dados sobre as visitas
técnicas, aulas especiais e palestras a partir do Relatério Anual emitido pelo departamento

de eventos da UCL, como apresentado nas imagens a seguir:

Figura 9 — Eventos, Palestras e Capacitacdes
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Empreendedorismo com Desafios Reais

Fonte: elaborado pelos autores.
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5.2.2 PoOs-Graduacéao

A avaliacdo da qualidade dos cursos de pos-graduacao é realizada pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) por meio de pesquisas com os alunos. Tanto os alunos da pos-
graduacdo quanto os da graduacdo atribuem uma nota de 1 a 5 aos cursos, aos
coordenadores do curso e ao corpo docente, além de poderem fornecer seus comentarios
sobre as dimensdes avaliadas. Os resultados indicam uma boa avaliacdo do desempenho
dos professores e gestores, assim como a qualidade geral do curso.

Durante o ano de 2023, a UCL — Faculdade do Centro Leste teve um total de 03

(trés) turmas iniciadas e outras em andamento, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 9 — Cursos de P6s-Graduagao — Faculdade UCL

Inicio Cursos de Pés-Graduagdo — 2023 Previsdo de Término
Abril/2022 Gerenciamento de Projetos Dezembro/2023
Marg¢o/2023 Seguranca do Trabalho Maio/2024
Setembro/2023 Gerenciamento de Projetos Abril/2025

5.2.3 Pesquisa

Atualmente, a Faculdade UCL estd conduzindo um projeto de pesquisa intitulado
'Utilizacdo de Coprodutos em Tintas'. O objetivo deste projeto é desenvolver tintas para
sinalizacdo horizontal viaria, utilizando coprodutos de siderurgia provenientes dos
processos de sinterizacdo e coqueificacdo. A meta € alcancar uma solucdo de disposicao
final ambientalmente adequada e economicamente viavel, viabilizando a producao

comercial das tintas.

5.2.4 Extensao

Seguindo as diretrizes estabelecidas pela Resolugcéo 07/2018 do Conselho Nacional
de Educacdo (CNE), atividades de extensao tornaram-se obrigatorias. Desta forma, em
2023, a UCL realizou atividades extensionistas em conformidade com as novas exigéncias
regulatérias, buscando fortalecer seu compromisso com a comunidade e promover a

integracao entre a instituicdo de ensino e a sociedade.
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Em parceria com a empresa "Clenear’, os alunos da disciplina de 'Sistemas
Supervisoérios' desenvolveram e apresentaram uma proposta de sistema supervisorio com
0 objetivo de otimizar os processos de monitoramento e controle de sistemas industriais.
Além disso, atendendo a demanda de uma associacdo de catadores de materiais
reciclaveis, foi elaborado um ‘amassador de latinhas' durante as aulas de Projeto
Interdisciplinar de Engenharia. Adicionalmente, em resposta a uma necessidade da “ONG
pra Mia”, foi criado um separador de tampas por cores. Essa organizagao utiliza os recursos
obtidos com a venda das tampas para adquirir ragdo destinada aos animais resgatados,
variando o valor pago de acordo com a cor das tampas, o que justifica a implementacao do
separador. Essas parcerias proporcionaram aos alunos uma experiéncia pratica relevante,
alinhada com as demandas do mercado, e contribuiu para a integracao entre teoria e pratica

no ambiente académico. As imagens abaixo mostram esses projetos.

Figura 10 — Projetos de Extensé&o
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Fonte: elaborado pelos autores.
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5.3 DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

A UCL tem consolidado diversas acdes e projetos com esse fim. As atividades
cientificas, técnicas, culturais e sociais promovidas pela IES séo planejadas de forma a
atender a demanda regional e promover o desenvolvimento académico, cientifico e técnico
dos alunos, em consonancia ao desenvolvimento cultural e social do corpo discente,
docente e técnico administrativo da IES, despertando a responsabilidade social e
promovendo uma maior interagdo da IES com a comunidade local. Entre os projetos de
intervencdo na comunidade, podemos destacar o EMAU — Escritério Modelo de Arquitetura
e Urbanismo, onde a comunidade académica e sociedade podem participar, sugerindo

propostas de inovacgéo ou de intervencdo na comunidade.
5.3.1 Bolsas e Descontos

A UCL - Faculdade do Centro Leste participa de varios programas de incentivo a
bolsas, conforme destacado no quadro abaixo. Além dos programas governamentais,
existem politicas internas de concessédo de bolsas que consideram bons rendimentos no

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e indicacdes de amigos como critérios, conforme

Quadro 10.
Quadro 10 — Politicas de Bolsas da Faculdade UCL
Programa Entidade Tipo de Bolsa Quem pode participar?
- Ter cursado todo o Ensino Médio
em Escola Publica no estado do
NOSSA BOLSA . »
. L. - Bolsa integral: para estudantes que Espirito Santo ou ter cursado o
As inscri¢Oes sdo o . L
feit it comprovem renda familiar bruta ensino médio completo em escola
eitas no site
Governodo  mensal, por pessoa, de até um saldrio da rede particular no estado do
http://www.nossabo o L. o
| b Estado do minimo. Espirito Santo, na condicao de
sa. es.gov.br
& Espirito - Bolsa parcial de 50%: para estudantes bolsista integral da prépria escola.
. Santo gue comprovem renda familiar bruta - Ter participado do Exame Nacional
- O processo seletivo L L . L L
) . mensal, por pessoa, de até trés salarios  do Ensino Médio (Enem) do ultimo
é apenas nol L .
minimos. ano, com no minimo 500 pontos na
semestre. . =
média das notas e na redagdao com
nota minima de 450 pontos.
- Bolsa integral: para estudantes que . L
. . - Ter cursado todo o Ensino Médio
Portal Unico de Governo comprovem renda familiar bruta Lo
. i L. em Escola Publica ou ter cursado o
Acesso ao Ensino Federal mensal, por pessoa, de até um salario . L
. . . ensino médio completo em escola
Superior (PROUNI) minimo e meio.
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As inscrigOes sdo - Bolsa parcial de 50%: para estudantes da rede particular, na condigdo de

feitas no site
http://siteprouni.me
c.g ov.br

- O processo seletivo
é realizado nos 2

gue comprovem renda familiar bruta
mensal, por pessoa, de até

bolsista integral da prépria escola.

- Ter participado do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) de 2019,
com no minimo 450 pontos na
média das notas e ndo ter zerado na
redagdo.

semestres.

Por meio de formularios

. preenchidos pelos interessados, a
Apoio a estudantes . . o
Bolsas de estudo integrais, parciais e

UCL programas de desconto gerenciados

. UCL e instituicdes parceiras,
por meio de

. realizam a avaliagdo por meio de
parcerias com a

pela UCL ou por meio de parcerias. critérios socioeconémicos e

iniciativa privada. ) .
também académicos como a nota

do ENEM ou do processo seletivo.

5.4 DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Além das iniciativas diretas da area de comunica¢do e marketing da UCL, a interacao
da instituicdo de ensino superior com a sociedade ocorre de varias formas. Isso inclui a
realizacdo de diversos eventos cientificos abertos ao publico, projetos sociais como o
Projeto Atleta Educacdo Cultura e Comunidade (PROJAEC), e a Mostra UCL, todos
buscando aproximar a instituicdo das empresas locais, familias e sociedade em geral.

Outro importante canal de comunicagao da instituicdo de ensino superior é o “Jivo
Chat’, acessivel através do site da instituicdo. Esse canal oferece a oportunidade de entrar
em contato com diversos setores, incluindo o Financeiro para questdes relacionadas a
mensalidades, pagamentos, boletos, descontos, financiamentos, Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) e Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior (PROUNI); a Ouvidoria para
expressar opinides, sugestdes, elogios ou reclamacdes; o setor de Atendimento ao Aluno
para obter informacdes sobre requerimentos, declara¢des, matriculas, notas, frequéncia e
dependéncia; e o Marketing para informacdes sobre o Vestibular, Cursos de Extenséo,
MBA, Pés-Graduacéao e Eventos.

A instituicdo também utiliza murais internos direcionados especificamente para
alunos, professores e funcionarios. Esses murais servem como um meio de divulgacao para
vagas disponibilizadas pelo Balcdo de Oportunidades, cursos de Extensdo e eventos

cientificos internos e externos. Além disso, fornecem informagdes atualizadas da CPA,
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celebram os aniversariantes do més, oferecem dicas de comportamento no trabalho e
promovem diversas campanhas.

Como uma instituicdo tecnoldgica, a UCL também utiliza as redes sociais como um
meio de comunicac¢do com a comunidade. Através dessas plataformas, a instituicdo informa
sobre eventos, palestras, acdes de responsabilidade social e atividades de ensino e

pesquisa realizadas por professores e alunos.

Figura 11 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: elaborado pelos autores.

5.4.1 Comunicacao Interna

Para avaliar a qualidade da IES em relacdo a CPA, os participantes sao convidados
a fornecer suas percepcdes sobre a comunicacdo interna da UCL. Na Figura 12,
apresentam-se os resultados obtidos para os discentes, docentes e técnico-administrativo.
Observa-se que 70,6% dos discentes e 68,8% dos docentes avaliam a comunicacao interna
como “Muito bom” ou “Otima”. No entanto, apenas 44,4% dos funcionarios do corpo técnico
e administrativo consideram a comunicagao interna como “Muito bom” ou “Otima”.

Os dados referentes a percepcdo da comunicacdo interna foram apresentados a
direcdo executiva em relacdo aos procedimentos de comunicacgdo institucional. E
importante ressaltar que estdo sendo implementadas medidas para garantir a plena

satisfacdo da comunidade interna com relacdo aos processos de comunicagao.

Figura 12 — Avaliacdo da Comunicag&o Interna da Instituigdo
. Muito borm . Bom . Regular . Ruim

Técnico- Administrativo- 50.0 333 111
£
% Docentes- 25.0 50.0 188
&
Discentes- 111 18.3 38.6 32,0
Porcentagem (%)
Fonte: elaborado pelos autores.
Faculdade UCL CPA

Campus Manguinhos, Serra/ES




MCPA

Comisséo Prépria de Avaliagéio

A comunicacao interna é fundamental para o sucesso de uma IES, pois é por meio
dela que se estabelecem as rela¢gBes entre todos os individuos envolvidos na instituicao -
discentes, docentes, funcionarios e gestores. E essencial que todos estejam alinhados e
tenham acesso as informacdes necessarias para desempenhar suas atividades de maneira
eficiente e eficaz. Além disso, a comunicacédo interna desempenha um papel importante em
assegurar que as decisdes da instituicdo sejam compreendidas e aceitas por todos 0s
envolvidos. Quando a comunicacdo é clara e efetiva, todos os membros da equipe se
sentem valorizados e sdo motivados a contribuir para o sucesso da instituicdo. Nesse
contexto, a UCL dedica-se a manter canais de comunicacao interna eficazes e atualizados,
tais como intranet, e-mails, murais e reunides, garantindo assim a transmissao adequada e

objetiva de todas as informacdes relevantes.
5.5 DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL
5.5.1 Corpo Docente

O Plano de Carreira é o instrumento que disciplina os procedimentos operacionais e
normativos da politica de pessoal docente, estabelecendo critérios e formas de
remuneracao, qualificacdo, desempenho, avaliagcéo, incentivo e valorizacéo do profissional
docente.

A progressao nha carreira ocorre por antiguidade e titulacdo. Horizontalmente, essa
progressao se da apds o docente completar trés anos de efetivo exercicio, resultando na
alteracdo do nivel dentro de cada titulacdo. J& na vertical, a progressdo ocorre mediante a
apresentacao de documentac&do que comprove o tempo de servico e a titulacdo. O Quadro

11 resume o numero de docentes conforme a titulacéo.

Quadro 11 - Distribui¢éo dos Docentes por Titulagdo — 2023

Titulagdao Quantidade
Doutor 4
Mestre 33
Especialista 7
Tutor
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No que diz respeito ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do corpo
docente, a UCL procura atender as necessidades de qualificacdo, atualizacdo e
capacitacdo dos docentes. Dentro de suas possibilidades, a faculdade busca viabilizar
meios para a participacdo em congressos, eventos cientificos, tecnologicos ou culturais,
bem como para a realizacdo de cursos de Pds-Graduacédo Lato-Sensu ou Stricto-Sensu.
Durante as reunifes pedagodgicas semestrais, as Coordenac¢des de Curso incentivam os
professores a buscar novos conhecimentos e a atualizar aqueles ja adquiridos, de forma a
enriquecerem-se e aplica-los nas atividades que exercem. No entanto, ainda ndo ha uma
politica formal de incentivo a qualificacdo docente.

A cada inicio de ano, a Instituicdo promove a Semana Pedagdgica, considerada
como politica de formacéo e capacitacdo docente. A comissdo avaliou que essa politica
esta implantada e atende de maneira suficiente a qualificacdo académica dos docentes.
Quanto as condic¢des de trabalho do corpo docente, conforme a pesquisa do 2° semestre
de 2023 realizada pela CPA, os resultados demonstraram que os docentes estao contentes
com a infraestrutura fisica e as condi¢6es de trabalho, uma vez que aproximadamente 96%

dos respondentes indicaram estar "Muito satisfeitos" ou "Satisfeitos".
5.5.2 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo € composto por funcionarios que prestam servigcos de
apoio técnico, administrativo e operacional a todos os 6rgdos e niveis hierarquicos da
instituicdo. Esses funcionarios desempenham diversas funcées, incluindo:

O formulario de avaliacdo dos professores/disciplinas submetidos a avaliacéo pelos
alunos em 2023 apresentava uma série de questdes referentes a trés grandes eixos:

i.  Gestdo: administracdo, coordenacao, supervisdo e avaliacao;
ii. Atividades técnicas de assessoria e suporte a administracdo superior ou
intermediaria, que exigem analises, pareceres, procedimentos e execucao;
iii.  Atividades de assisténcia administrativa,;
iv.  Atividades de suporte operacional na execucdo de servicos gerais necessarios
para o bom desempenho institucional.
No Quadro 12, encontram-se as perguntas realizadas, enquanto na Figura 13 estao

representados os resultados obtidos para cada uma delas. Quanto as condi¢des de trabalho
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do corpo técnico-administrativo, a pesquisa conduzida pela CPA revelou que os
funcionarios demonstraram satisfacdo com a lideranca dos gestores. Entretanto, persiste

uma insatisfacdo em relacdo as condi¢cbes de trabalho e as perspectivas de crescimento

profissional.
Quadro 12 — Perguntas realizadas ao corpo técnico-administrativo

Identifica¢do Pergunta 2023/2

P01 Local de trabalho (espaco fisico, iluminagao, etc).

P02 Salario/remuneragdo

P03 Beneficios (Ticket alimentagdo e plano odontoldgico)

P04 CondigGes de trabalho (mobiliario, uniformes, EPI, ferramentas, maquinas, etc).

P05 Horario de trabalho

P06 Relacionamento com o gestor do seu setor

P07 Relacionamento interpessoal com os colegas

P08 Instrugao de procedimentos internos para melhor desenvolvimento das suas atividades

P09 Comunicagao interna

P10 Perspectiva de crescimento profissional

P11 Incentivo para capacitagao e qualificagdo profissional

Figura 13 — Gréfico de satisfagdo do corpo técnico-administrativo

0 muito satisteito [l satisfeito [l Moderamente satisfeite ] Insatisfeito [l  Muito insatistsito

P11~ 158 211 158 26.3 211

P10- 10.5 421 26.3 15.8
P09~ 16.7 333 33.3 11:1
PO8- 222 222 27.8 27.8
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Fonte: elaborado pelos autores.

5.6 DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
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5.6.1 Resultados das avaliacdes internas e externas sobre a gestdo da IES

Com base na pesquisa realizada pela CPA em 2023, que avaliou a satisfacado dos
docentes em relagdo a gestdo da Instituicdo de Ensino Superior, 0os resultados apontam
para uma satisfacédo geral. Os docentes demonstraram estar satisfeitos com a comunicacgao
estabelecida entre a gestéo e os professores, bem como com a compreensdo demonstrada
em relacdo aos documentos institucionais, tais como o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
e o Perfil do Egresso. Além disso, houve um reconhecimento do incentivo a adogéo de
praticas inovadoras em sala de aula (conforme Quadro 13 e Figura 14). Essa satisfacéo
dos professores é um indicador relevante da qualidade da gestdo da IES, podendo impactar

positivamente tanto na formacao dos estudantes quanto no desenvolvimento institucional.

Quadro 13 — Perguntas do formulario sobre a satisfagdo dos docentes com a gestao

Identificagdo Pergunta 2023/2
P01 A comunicacdo entre a Coordenacdo e Professores pode ser classificada como.
P02 Sobre a disponibilidade e ciéncia de documentos como PPC, perfil do egresso e informagdes
académicas pela Coordenacgdo. As mesmas podem ser classificadas como.
P03 Sobre o apoio e incentivo da coordenacgao a projetos, agdes inovadoras e eventos ao longo do
semestre, posso classificar como.
Figura 14 — Resultado da satisfagdo dos docentes com a gestéo
. Muito bom . Bom . Regular . Ruim
PO3- 35.5 61.3
k]
c
& P02- 355 48.4
&
PO1- 19.4 77.4

Porcentagem (%)

Fonte: elaborado pelos autores.

5.7 DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

O Campus de Manguinhos da Faculdade UCL esta instalado em sede prépria,
localizada na Rodovia ES 010, Km 6,5, em Manguinhos, municipio da Serra, estado do

Espirito Santo (Brasil), CEP: 29.173-087. Nesse endereco, sdo desenvolvidos 0s projetos
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pedagogicos dos cursos de graduagcdo, programas de extensdo, especializacéo,
aperfeicoamento, entre outros. Para esses fins, o campus conta com salas de aula,
instalacbes administrativas, salas para docentes e coordenacdo de cursos, auditorios,
laboratérios, entre outros. Toda essa infraestrutura € utilizada exclusivamente para os
propositos da IES.

No que diz respeito a sua distribuicdo dimensional, o Campus esta instalado em uma
area de 150.000 m?, dos quais 21.000 m?2 estdo atualmente em uso efetivo. A infraestrutura
bésica utilizada inclui:

O formulario de avaliacdo dos professores/disciplinas submetidos a avaliacao pelos
alunos em 2023 apresentava uma série de questdes referentes a trés grandes eixos:

i.  Bloco didatico (BD);
ii. Bloco laboratorios (BL);
iii.  Centro de vivéncia (CV);
iv.  Estacionamentos e utilitarios (subestacdes, guarita, etc.).

E importante destacar que em 2015, o bloco laboratérios (BL) foi expandido em

1.295,43 m?, elevando a area total construida desse bloco para 3.474,87m2.

5.7.1 Percepcéo da Infraestrutura pelos Discentes

O Quadro 14 apresenta as perguntas realizadas no formulario de avaliacdo da
infraestrutura pelos alunos. Essas perguntas foram elaboradas com o objetivo de analisar
diversos aspectos, desde o0s servicos prestados pelo SAE até os recursos gastronémicos
disponibilizados na instituicdo. Cada pergunta visa obter a percepcao dos discentes sobre
diferentes aspectos da infraestrutura, incluindo a avaliacdo dos servi¢os, a qualidade da

infraestrutura fisica e o nivel de satisfacdo com os recursos disponiveis.
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Quadro 14 — Perguntas do formulario da avaliagdo da infraestrutura pelos alunos

Identifica¢do Pergunta 2023/2
P01 Como vocé avalia os servigos prestados pelo SAE (Servigo de Apoio ao Estudante)?
P02 Como vocé avalia a infraestrutura (espago fisico) da Biblioteca?
P03 Como vocé avalia o servigo de atendimento da Biblioteca?
P04 Como vocé avalia os servigos prestados pela ouvidoria da instituicdo?
PO5 Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula?
P06 Como vocé avalia o servigo de limpeza geral da instituicdo?
P07 Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios da instituicdo?
P08 Como vocé avalia o servigo de manutencgdo e apoio dos laboratérios de informatica?
POO Como vocé avalia o servi¢co de manutengdo e apoio dos laboratérios especificos dos cursos localizados
no Bloco de Laboratério?
P10 Como vocé avalia os servigcos de comunicagdo interna da instituicdo?
P11 Como vocé avalia os recursos didaticos disponiveis em sala de aula (quadro, projetor multimidia, caixa
de som, entre outros)?
P12 Como vocé avalia o servigo de seguranca interna da instituicdo?
P13 Como vocé avalia os servigos gastronémicos disponibilizados na instituicdo?

A Figura 15 apresenta os resultados das perguntas listadas no Quadro 14,
oferecendo uma visdo detalhada da percepcéo dos discentes sobre diversos aspectos da
infraestrutura do campus. Observa-se que a maioria dos pontos analisados (P1 — P12) foi
avaliada como "Muito bom" ou "Bom". Isso demonstra que, de maneira geral, os discentes
tém uma percepcdo positiva em relacdo a infraestrutura do campus, indicando que 0s
servicos e recursos disponiveis sdo satisfatorios para atender as suas necessidades.
Entretanto, em relacédo aos servicos gastronémicos oferecidos, o resultado ndo é o mesmo
(P13). A maioria dos alunos classificou-os como "Regular" ou "Ruim". Isso sugere que h&a
necessidade de melhorias nessa area, visando atender as expectativas e necessidades dos

estudantes em relacéo a este servi¢o fornecido no campus.
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Figura 15 — Grafico da satisfagcéo dos alunos com a infraestrutura
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Fonte: elaborado pelos autores

5.7.2 Percepgdao da Infraestrutura pelos Docentes

Assim como ocorreu para os discentes e o corpo técnico-administrativo, também foi
realizada uma pesquisa para verificar a percepcdo dos docentes em relacdo a
infraestrutura. No Quadro 15, sdo apresentadas as perguntas realizadas, enquanto na
Figura 16 sdo mostrados os resultados obtidos. Os docentes expressaram algumas
ressalvas em relacdo a qualidade do ambiente especifico dos professores. No entanto, eles
justificam que esse ambiente atende muito bem as necessidades dos professores da
instituicdo, sendo descrito como confortavel, bem iluminado, limpo, amplo e climatizado por

meio de condicionadores de ar.

Quadro 15 - Perguntas do formuldrio da avaliacdo da infraestrutura pelos docentes

Identificagdo Pergunta 2023/2
P01 Local de trabalho (espaco fisico, iluminagao, etc).
P02 Salas de Aula/Laboratérios (modveis, equipamentos multimidia e computadores).
P03 Salario/remunerag3o.
P04 Beneficios (Ticket alimentacdo e plano odontoldgico).
P05 Relacionamento interpessoal com os colegas.
P06 Comunicagao interna.
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Figura 16 — Grafico da satisfagcédo dos alunos com a infraestrutura
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Fonte: elaborado pelos autores

5.8 DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

5.8.1 Representatividade da comunidade na CPA

Na UCL - Faculdade do Centro Leste, a representatividade da comunidade na CPA
€ assegurada em seu regimento que prevé dois representantes de cada segmento: corpo
discente, corpo docente e corpo técnico administrativo, sendo um eleito pelos seus pares e
um indicado pela dire¢cdo. Ainda compde a CPA dois representantes da sociedade civil,
indicados pela direcao, e uma presidente também indicada pela direcdo, sendo que todos

0s membros possuem mandato de dois anos, permitida a reconducao.

5.8.2 Participagédo da comunidade nos processos da CPA

A comunidade académica é incentivada a participar ativamente dos processos que
envolvem a CPA. No inicio de cada semestre, a CPA participa da reunido geral com o0s
docentes e apresenta o consolidado da ultima avaliagdo. Esses dados sdo discutidos
separadamente nos Colegiados de Curso e, posteriormente, retornam a CPA para serem

transformados em a¢des concretas.
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No que diz respeito a avaliacao docente, os alunos tém um papel fundamental, sendo
0s principais protagonistas desse processo. Os resultados sédo enviados aos docentes e a
Coordenacéo de Curso, que realiza reunides de feedback e os disponibiliza aos alunos. Os
professores e o0 pessoal técnico-administrativo também participam ativamente do processo
de avaliacdo, sendo que a Direcdo de Ensino e a Dire¢cdo Executiva sdo convidadas a
analisar e debater os resultados.

Acreditamos que a CPA desempenha um papel fundamental ao apontar as
potencialidades e fragilidades identificadas nos relatérios. E por isso que, para que 0s
alunos percebam que a CPA € atuante e que seus resultados séo levados a sério, foi criado
0 "Selo CPA", um adesivo colado em partes da infraestrutura e do mobiliario da instituicéo
(conforme exemplo na Figura 17). Dessa forma, é possivel criar uma cultura de avaliagéo
gue nao se limita apenas ao preenchimento formal de uma pesquisa, mas que se estende

a todo o corpo docente, técnico-administrativo e aos alunos.

Figura 17 — Selo CPA

Uma agao da

“CPA

Comissao Propne de Avaliogho

Fonte: elaborado pelos autores

Em suma, a CPA desempenha um papel crucial na promo¢ao de melhorias e no
acompanhamento dos processos educacionais da instituicdo. E essencial que a
comunidade académica participe ativamente desse processo, garantindo que as acdes
desenvolvidas sejam coerentes com as necessidades e demandas da comunidade, e que
os resultados sejam efetivamente trabalhados em todos os niveis da instituig&o.

O Quadro 16 mostra a meédia de participacao dos alunos na resposta aos formularios
da CPA desde 2017. Entre 2021 e 2022, observa-se um aumento expressivo no nimero de
respondentes. Esse aumento pode ser atribuido, em parte, as melhorias tecnoldgicas

implementadas no sistema, o que possibilitou um maior engajamento do corpo discente. A
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partir de 2022, os docentes passaram a ter acesso a porcentagem de respondentes de uma
determinada disciplina em tempo real via sistema académico, possibilitando-lhes tomar
medidas caso a porcentagem fosse baixa, como mobilizar a turma para responder as

pesquisas (veja Figura 18).

Quadro 16 — Evolucéo da participacdo dos alunos de graduac8o nas pesquisas de opinido

Ano Média de Participagdo (%)
2017 42,0

2018 53,7

2019 47,8

2020 51,9

2021 36,6

2022 63,0

2023 61,57

Figura 18 — Evolucéo do sistema: acompanhamento em tempo real do percentual de respondentes
em uma determinada disciplina

Inicio Processos académicos Controle de Pauta 20222 81 - Praticas Trabalh|

ID Pauta: 81 - (Pauta Aberta)
Disciplina: Praticas Trabalhistas - Codigo: 12241
Professor: Paulo Vitor Bruno Onezorge

Fonte: elaborado pelos autores
5.8.3 Qualidade da atuacéo da CPA e sua contribuicdo a evolucéo Institucional

Com base nas pesquisas de opinido realizadas em diversos segmentos, a CPA tem
proporcionado & comunidade académica um grande retorno por meio de suas acées. E
assegurada a legitimidade e credibilidade do processo institucional de avaliagdo, uma vez
gue os alunos sao informados sobre todas as atividades executadas no ano anterior, como

demonstrado na figura a sequir.
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Figura 19 — Cartaz exposto na UCL com os resultados obtldos
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5.9 DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A proposta politico-pedagdgica e a realidade educacional da UCL — Faculdade do
Centro Leste exigem atencédo especial no acompanhamento dos alunos. Espera-se que ao
longo do curso, além da qualificacdo técnico-cientifica, os estudantes desenvolvam
habilidades como iniciativa, lideranca, trabalho em equipe e criatividade. A aquisi¢ao
desses atributos demanda condicfes que vao além da oferta de uma boa infraestrutura
fisica e recursos didaticos materiais.

A UCL esta preparada para atender as diversas demandas dos estudantes. Nesse
sentido, foi criado o SAE - Servico de Apoio ao Estudante, com o objetivo de auxiliar o aluno
em questdes académicas e financeiras, propondo solu¢cbes para garantir a satisfacdo do
educando. O SAE recebeu uma avaliagdo de 82,9% de satisfacdo, considerando as
respostas "Muito bom" e "Bom". Isso demonstra o compromisso da IES em oferecer um
suporte eficaz e adequado as necessidades dos alunos, contribuindo para 0 seu sucesso
académico e pessoal.

Outro setor de importancia no atendimento ao estudante € a Coordenacéo Adjunta,
gue esta disponivel para atender o aluno e esclarecer duvidas sobre o curso e suas

atividades, como estagio, trabalho de concluséo e atividades curriculares complementares.
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Além disso, oferece orientacbes sobre matricula e questdes mais especificas, como
equivaléncias de disciplinas, troca de curso e trancamento de curso. A Coordenacao
Adjunta recebeu uma avaliacdo de 82,6% de satisfacdo, destacando a qualidade dos
servigos prestados, assim como o compromisso da UCL em fornecer um suporte

abrangente e confiavel aos seus alunos.
5.10 DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira, como parte do processo de autoavaliacdo, requer uma
abordagem continua na qual a instituicdo identifica e analisa sua prépria realidade. Por
meio do Plano de Desenvolvimento Institucional, a instituicdo estabelece coletivamente
suas metas para o quinquénio (o atual é o PDI 2021/2025), com a Direcao Executiva e a
Direcdo de Ensino comprometendo-se com o0s principios de participacéo, integracéao,
sustentabilidade econémica e qualidade dos servigos prestados, conforme descrito no PDI.

A UCL refez seu planejamento financeiro, reorganizando departamentos e reduzindo
custos operacionais. Isso possibilitou a manutencdo da sustentabilidade financeira da IES
e a entrada de outras receitas, como o0 aluguel do prédio para concursos publicos e a
criacdo do Hub de Inovacao Planner Inova Center. Nesse espaco, empresas podem alugar
salas para seus negaocios e aproveitar um ambiente de coworking. Essas a¢des ndo apenas
aumentam a atividade na IES e promovem interacdo com a comunidade, mas também
geram receita que contribui para a sustentabilidade financeira da institui¢ao.

A CPA avalia diretamente essa dimensao em colaboracdo com a Diretoria Executiva
e considera positivas e assertivas as decisdes tomadas em relagédo aos espacos 0ciosos e

a reorganizacao dos espacos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este documento teve como objetivo apresentar todo o conjunto de procedimentos
para a gestdo de qualidade e autoavaliacéo praticado pela Faculdade do Centro Leste. A
gualidade dos servicos prestados e a satisfacdo de nossos alunos constituem parte
integrante, e principal, dos objetivos e da misséo da instituicao.

A autoavaliacdo é um processo complexo, pois envolve toda a comunidade
académica, todos os setores da instituicdo e uma série de resisténcias individuais e
coletivas. A criagdo de uma cultura avaliativa é um dos maiores desafios a serem
alcancados nessa matéria. Essa acdo avaliativa € uma estratégia pedagogica de grande
importancia, pois tem o potencial de gerar uma massa significativa de informagdes
atualizadas para o replanejamento dos cursos.

Os resultados encontrados sdo amplamente utilizados pela instituicdo, guiando-a na
elaboracao de novos programas institucionais, na atualizacao de suas politicas e na tomada
de decisbes que servirdo de base para a melhoria continua do processo de ensino-
aprendizagem.
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